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Documentos necesarios para la cobertura
“Cesantia Involuntaria”

Para hacer efectivo el seguro de cesantia debes enviar la  siguiente
documentacion inicial que pide la compania de seguros para poder analizar tu
caso.

—

. Copia del finiquito legalizado y ratificado ante notario.

2. Certificado de las ultimas 12 cotizaciones de AFP con RUT del empleador.
(revisa el instructivo que adjuntamos en este documento)

3. Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados.

4. Estados de Cuenta de la Tarjeta CMR emitidos en el mes correspondiente a

la fecha del despido y mes anterior a este (revisa el instructivo que

adjuntamos en este documento)

Recuerda que si continuas sin trabajo debes enviar mes a mes el certificado
con las ultimas 12 cotizaciones de AFP con RUT de empleador, emitido con fecha
posterior al vencimiento de su tarjeta CMR.

A continuacion te dejamos unos instructivos que te van a servir de guia para la
obtencion de los documentos antes mencionados.

. Instructivo descarga certificado AFP

Para realizar el analisis correspondiente del siniestro, la compania necesita
verificar que continlas sin trabajo, es por esto que debes enviar mes a mes el
certificado de cotizaciones obligatorias de la AFP:

1. Lo primero que tienes que conocer es la fecha de vencimiento de tu tarjeta
CMR.

Esto lo puedes saber ingresando a la pagina de Banco Falabella
https://www.bancofalabella.cl/ o en tu estado cuenta.

CORREDOERES
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http://www.bancofalabella.cl/

En este ejemplo la fecha de vencimiento es el 05 de cada mes -> Recuérdalo
porque al dia siguiente de esta fecha tienes que descargar el certificado de
cotizaciones de AFP, es decir, en este ejemplo seria el 06 de cada mes. A
continuacién, se muestra fecha de descarga de acuerdo a tu fechade

vencimiento.
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2. Luego Ingresa a tu AFP con tu usuario y contrasefia (Modelo, Habitat,
Provida, Plan Vital, Cuprum o Capital) si no conoces en qué AFP estas,
puedes consultar en el siguiente link
https://www.spensiones.cl/apps/certificados/formConsultaAfiliacion.php

3. Cuando hayas ingresado a la pagina de tu AFP, busca la pestana que diga
“Certificados” y luego presiona “Cotizaciones”, después selecciona el
tipo de cuenta “Cuenta obligatoria” y el periodo de 12 meses.

# Descargalo

Este documento tienes que enviarlo todos los meses en la fecha indicada
anteriormente, mientras continues sin trabajo y de acuerdo al tope de cobertura
del seguro que contrataste.

Il. Instructivo descarga estado de cuenta

El estado de cuenta es fundamental para conocer las compras realizadas por el
cliente con la Tarjeta CMR. Con este documento, la compania puede analizar el
monto y cuotas a liquidar.

Debes enviar el estado de cuenta de tu tarjeta CMR anterior a la fecha de tu
despido y el estado de cuenta del mes en que ocurrid el despido o suspension
laboral.

CORREDOERES


http://www.spensiones.cl/apps/certificados/formConsultaAfiliacion.php
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Por ejemplo:

Si me despidieron el 10-08-2020, los estados de cuenta de la tarjeta CMR que debo
enviar a la compaiiia son:

e Laquetiene fecha de vencimiento el mes de juliode 2020. -> (mes anterior)
e La que tiene fecha de vencimiento el mes de agosto de 2020. -> (mes

despido)

Con esta informacion puedes ingresar a la pagina web del
Banco Falabella https://www.bancofalabella.cl/ con tu RUT y contrasena de 6

digitos.

Banco CMR e itat =]
‘ Falabella Falabella \ ==

Debes seleccionar el botdn que dice “estado de cuenta”

S s s
Pagar
CMR Visa $
Avance o . Simular / Transferir
Siper Avance s
mentar mi cupo Simular / Transferir

Por ultimo, debes seleccionar los meses que identificaste anteriormente, de
acuerdo con la fecha del despido.

Ultimos Movimientos Movimientos Facturados Estado de cuenta Préximos Vencimientos

Selecciona el periode de tu estado de cuent | 19/08/2020 v| Pagar mi CMR

Al seleccionar el periodo, se abrira el estado de cuenta paraque
puedas descargarlo.

EZARR <500 ok cuenta ! T,


http://www.bancofalabella.cl/
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{Como denunciar el siniestro?

Debes ingresar a Mis Seguros, dentro de la Web de Seguros Falabella.
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- uros Falabella | #EstamosContigo Contéctanos | Agendar Videollamada aquf Mis seguros

n -
Auto Moto Vida Salud Hogar Vigjes CMR 0tros Sequros Centro de ayuda Promociones Pago en linea

2 ¢Tienes dudas sobre tu sequro? Escribenos por 'WhatsApp a través de Lla, nuestra asesora virtual al +56 2 2390 6570 o programa una Videollamada con un
ejecutivo aqui. Ademas puedes revisar nuestras sucursales ablertas.

Contrata 100% online tu Quiero cotizar un seguro de
SEGURO DE VIDA
CON AHORRO o )
y llévate hasta v
CUOTAS | Full Cobertur v |

GRATIS

+ Telemedicina
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Revisa tus Seguros

Rut

E] 12.345.678-9

Numero de Documento (%)
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Podras ver los seguros que tienes contratados, y en el caso de cesantia,
denunciar tu siniestro. En “ver detalle” puedes visualizar el namero de tu
propuesta de seguro, ya que la necesitaras para realizar la denuncia del siniestro.
Debes hacer click donde dice “Denunciar Siniestro”.

Cllente: Jorge Esteban Aliaga Chavez

Jorge Esteban estos son tus seguros contratados

5
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CESANTIA CMR DESGRAVAMEN CMR

Asequrado con: BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS Asequrado con: CF SEGUROS DE VIDA S.A

GENERALES S.A
> - * -
* o= - -
o cm— P
ver Detalle

Denundar Sinlestro

»ntactanos | Atencion al Cliente 600 390 1000

Denunciar un siniestro

Al hacerlo, accederas a esta pantalla, donde debes completar tus datos y subir
los documentos necesarios en formato PDF

Bienvenido.a la
Plataforma de Denuncio de Siniestros

ngresa los siguientes datos

Ej: 123456789

correa@dominio.com

+56 | 912345678

Cesantia -
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Si el siniestro fue ingresado y creado correctamente, te llegara un correo
electrénico de respaldo junto a tu Denuncia, indicando un nimero de folio o
numero de caso.
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Cilorran obge
DECLARACION DE SINIESTRO
SEGURO DE CESANTIA CMR (OCAFC1)
N DE FOLO : 00000
ANTECEDENTES DEL ASEGURADO
Noembre Ascgurads 00000 00000 00000
Tipo Documento : RUT
Nro. Documento 0000000-0
Telefoso 000000000
Correo Blectrdauco - 000000@0000.COM
DATOS DEL SEGURO
N° Propocts 00000000
INFORMACION DEL PRODUCTO
Compats BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS GENERALES S A
Sub Producto : SEGURO DE CESANTIA CMR (OCAFCI)
COBERTURA
CESANTIA

IMPORTANTE CESANTIA PENSIONADOS

Sc mforma gue pars pensonados s¢ solicita acreditar cosantis presentando Comtificado de cotizaciones &
sabud (Fomasa o lsapee) com fochs de enissdn posterior & la fecha de la  cuots reclamada, segin

CAUSALES

1. Antigbodad on ol seguro al dela up 8 00 dlas.

2 Sélo se cobwrwda evemos de cosantia invod 2 a Jo definedo ¢n la Polza contratada. D o
forma, en ¢l caso de hwmmdcw&llrﬂp%nn&m)hmow
en los saguscenes Articulos:

Art 159 N* 1 del Codigo del Trabapo, esto es, Mutwo acuerdo de las panies, paro solo en La medida que ¢l
Ascgurado tenga derecho al pago de indemnizacidn poc alios de servics.

Articulo N* 159 N* 6 “Caso Fornuso o Fuerza mayoe®

Asticullo N* 161: "N dades de b Empeosa™




