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é¢Qué documentos debo presentar para usar mi Seguro de Hospitalizaciéon?

Documentos necesarios para la cobertura de Hospitalizacién
Para hacer uso de tu Seguro de Hospitalizacion, debes presentar los siguientes
documentos a través de “Mis Seguros”, que encontrards en nuestra pagina web, o en
cualquiera de nuestras sucursales. De esta forma, podremos revisar tu caso.

* Autorizacién de hospitalizacion firmada por el médico tratante;

* Certificado del Hospital que acredite los dias de hospitalizacion del Asegurado en
dicho recinto, o copia del Programa Médico o Factura emitida por el Hospital o
Clinica en la cual se indiquen los dias de hospitalizacidn (EPICRISIS).

* Certificado Médico indicando fecha y diagndstico del accidente o enfermedad que
requirio de la hospitalizacién;

* Estado de Cuenta de tu Tarjeta CMR
* Copia del Parte Policial en caso de que corresponda;
* Certificado de atencidn de urgencia, segln corresponda;

* Informe toxicoldgico y alcoholemia si éste fue realizado

I Instructivo de Descarga Estado de Cuenta CMR

Debes enviar los estados de cuenta de tu tarjeta CMR emitidos en el mes correspondiente
a la fecha de hospitalizacion y mes anterior a esta.

Por ejemplo:
Si fuiste hospitalizado el 10-08-2020, los estados de cuenta de la tarjeta CMR que debo
enviar a la compaifiia son:
e la que tiene fecha de vencimiento del mes de julio de 2020 = mes anterior
e la que tiene fecha de vencimiento el mes de agosto de 2020 > mes de hospitalizacidn
e La que tiene fecha de vencimiento el mes de septiembre de 2020 = mes siguiente

Con esta informacién puedes ingresas a la pagina web de Banco Falabella
https://www.bancofalabella.cl/ con tu RUT y contrasefia de 6 digitos.
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Debes seleccionar el botén que dice “Estado de cuenta”

MIS PRODUCTOS

Cupo de compras Cupo utilizado Cupo disponible SEbdErnt
Avance Monto Simular / Transferir
CMR Mastercard : .
5 disponible
Super Avance Monto Aumentar mi cupo Simular / Transferir
disponible

Mostrar otros productos

Por ultimo, debes seleccionar los meses que identificaste anteriormente, de acuerdo con
la fecha de hospitalizacion.

1® Transferir () Pagarorecargar @ AvancesyCréditos & Inversiones 4 Seguros £ solicitar o portar productos CMRPuntos  {j Descuentos

CMR Mastercard ess- .+ Mas opciones

Ultimos movimientos Movimientos Facturados Estado de Cuenta CMR Proximos Vencimientos

Elige el mes de facturacion 14/05/2023 v

Al seleccionar el periodo, se abrira el estado de cuenta para que puedas descargarlo.

¢Como denunciar el siniestro?
Debes ingresas a Mis Seguros, dentro de la web de Seguros Falabella.

Banco Viajes Falabella Sodimac Tottus Linio Fpay Fazil
@ Seguros Falabella #EstamosContigo Contactano , Centro de ayuda
Auto Moto Vida Salud Hogar Viajes CMR Empresas Promociones Pago en linea
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Debes seleccionar la casilla Mis Seguros:

Selecciona la opcion que mas necesitas

Debes ingresar tu RUT y el nimero de documento de tu cédula de identidad.

Selecciona la opcion que mas necesitas

0000

Podras ver los seguros que tienes contratados, y en el caso de hospitalizacién, denunciar
tu siniestro. En “ver detalle” puedes visualizar el nUmero de tu propuesta de seguro, ya
que la necesitards para realizar la denuncia del siniestro. Debes hacer click donde dice
“Denunciar Siniestro”:

@) seguros Falabela

estos son tus seguros contratados

COMPRA PROTEGIDA OCBCP3

S ——— Asegurado con: BNP PARIEAS CARDIF SEGUROS DE

VIDASA.

-
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.—
ver Resumen
Ver Cobertura

Descargae POz

Contactanos | MMNMIQE
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Al hacerlo, accederas a esta pantalla, donde debes completar tus datos y subir los
documentos necesarios en formato PDF y seleccionar en motivo de siniestro, “Estoy
Hospitalizado”.

@mr&mu

Bienvenido a la
Plataforma de Denuncio de Siniestros

Nimero ce Propuesta
Correo

Telétono

«56 9

Motivo ce! Siniestro

Fecha del Siniestro

Continuar

Si el siniestro fue ingresado y creado correctamente, te llegard un correo electrénico de
respaldo junto a tu denuncia, indicando un nimero de folio o nimero de caso:

@ Sequros Falabella

DECLARACION DE SINIEST!'{O
SEGUROD HOSPITALIZACI‘ON
N? DE FOLIO :
ANTECEDENTES DEL ASEGURADO
Nombre Asegurado
Tipo Documento
Nro. Documento
Teléfono
Correo Electronico
DATOS DEL SEGURO
N° Propuesta :
INFORMACION DEL PRODUCTO

Compaiia : BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS DE VIDA S.A
Sub Producto . SEGURO DE HOSPITALIZACION



