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Politica de Privacidad de Seguros Falabella Corredores Limitada

En Seguros Falabella Corredores Limitada (en adelante la “Compaiiia”) al igual que en las Empresas
Falabella, consideramos la proteccién de tus datos personales como parte de nuestra propuesta de
valor. Es por esta razén que trabajamos permanentemente para servirte cada vez mejor cuando
adquieres o cotizas los productos que se comercializan a través del ecosistema Falabella, o utilizas
los servicios disponibles en el sitio web o aplicaciones mdviles de la Compafiia o de alguna de las
Empresas Falabella.

Por lo anterior, cuidar los datos personales que nos compartes, es una parte fundamental de nuestro
compromiso. Por ello, en este documento te explicamos quién es el responsable del tratamiento de
tus datos personales, cudl es la finalidad y legitimacién con la que los tratamos, a quién podemos
comunicarlos, por cuanto tiempo almacenamos tus datos, cémo y por qué los recabamos, de qué
manera los utilizamos, y también te explicamos los procesos que hemos dispuesto para proteger tu
privacidad y los derechos que te asisten.

Para los efectos de este documento, Empresas Falabella sin otra denominacién comprende a:
Falabella S.A., Servicios e Inversiones Falabella Limitada, Servicios Falabella SpA, Banco Falabella,
Promotora CMR Falabella S.A., Banco Falabella Corredores de Seguro Ltda., CF Seguros de Vida S.A,,
Digital Payments SpA, Digital Payments Prepago S.A., Falabella Retail S.A., Sodimac S.A.,
Falabella.com SpA, Hipermercados Tottus S.A., Falabella Inmobiliario S.A., Open Plaza Chile SpA,
Plaza S.A., lkso SpA (lkea), Promotora Chilena de Café Colombia S.A. (Juan Valdez), Imperial S.A. y
Fazil SpA.

Esta Politica de Privacidad se integra a los Términos y Condiciones de contratacion con la Compaiiia
y, en general, de cualquier tipo de relacidn con la misma. Te invitamos a leer detalladamente nuestra
Politica de Privacidad vy, si tienes alguna pregunta u observacién, no dudes en contactarnos al correo
electrénico datospersonales.seguros@falabella.cl.

¢Quién es responsable del tratamiento?

Segun la normativa vigente, el responsable del tratamiento de tus datos personales es la persona
natural o juridica, publica o privada, que decide sobre los fines y medios del tratamiento. En este
caso el responsable del tratamiento de tus datos personales es Seguros Falabella Corredores
Limitada, RUT 77.099.010-6, con domicilio en calle Moneda 970, piso 16, comuna y ciudad de
Santiago, Regidon Metropolitana, Chile.

éCon qué finalidad recabamos tus datos personales?

Finalidad principal: Nuestro objetivo es tratar tus datos personales para mejorar tu experiencia de
cliente, agilizando y simplificandote la contratacidon y ejecuciéon de los productos y servicios
financieros que sean relevantes para ti y que forman parte de nuestra oferta de valor, de manera de
cumplir con nuestro propédsito de que nuestros clientes simplifiquen y disfruten mas la vida. Esto



significa que trataremos tus datos personales para gestionar y ejecutar el o los contratos que
celebres con la Compaiiia, asi como con las Empresas Falabella con las que construimos vy
complementamos nuestra oferta de valor, y que nos permiten otorgarte una experiencia de cliente
integral en materia de productos y servicios financieros (estas entidades son; Falabella S.A., Servicios
e Inversiones Falabella Limitada, Servicios Falabella SpA, Banco Falabella, Promotora CMR Falabella
S.A., Banco Falabella Corredores de Seguro Ltda., CF Seguros de Vida S.A., Digital Payments SpA, y
Digital Payments Prepago S.A.).

Esta finalidad incluye, entre otros, los procesos de cotizacidn y contratacién de productos y servicios;
gestion de declaraciones personales de salud; verificacion de identidad y contratacion a través de
dispositivos o mecanismos electrénicos basados en datos biométricos o identidades y certificados
digitales; servicios de postventa; realizar la recaudacidn de las primas asociadas a tus contratos de
seguros, gestionar la denuncia de tus siniestros, gestiones de cobranza, extrajudicial o judicial, sea
directamente o encargada a un tercero; el envio de informaciéon comercial, legal, de seguridad, y de
caracteristicas de los productos contratados, incluyendo los beneficios asociados a los mismos; la
oferta de productos y servicios que no tengas contratados, pero que has manifestado interés en
obtener o cotizar, o que entendemos podrian ser de tu interés; realizar encuestas de satisfaccién;
desarrollar campanfias de marketing y estudios de mercado propios o de terceros; vincular medios de
pago; analizar el comportamiento financiero, comercial y crediticio, y el cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias; realizar la gestiéon de riesgo crediticio, financiero u operacional;
realizar gestiones preventivas y propias de cumplimiento, y la comunicacidon de los datos a
autoridades o reguladores; participar; y, remitirte invitaciones a eventos y permitirte participar en
promociones, ofertas y concursos o sorteos, conforme con los términos que apliquen para dichas
acciones e iniciativas.

No obstante lo anterior, en el evento de que nos hayas dado tu consentimiento para una finalidad
determinada, como el contactarte para finalizar un proceso de contratacion, tus datos sélo se
utilizaran para las finalidades que autorizaste en estos, y no serd compartidos con las otras empresas
Falabella.

Otras finalidades: En el supuesto que hayas consentido en ello, marcando las casillas de aceptacién
respectivas en nuestro sitio web o aplicacidon durante el proceso de cotizacién o contratacién de
productos o servicios, o al participar en alguna oferta o promocién de la Compafiia, también
efectuaremos tratamiento de tus datos con la finalidad de compartirlos con las Empresas Falabella
no incluidas en la finalidad principal, para que éstas puedan enviarte comunicaciones publicitarias o
promocionales a través de canales de comunicacion fisicos y remotos, tales como carta, centro de
llamadas, correos electrdnicos, redes sociales, mensajes de texto (SMS, push o similares), WhatsApp
u otras plataformas similares. Dichas comunicaciones pueden referirse a productos y servicios
ofrecidos por estas Empresas Falabella, ya sea de caracter general o adaptadas a tus caracteristicas
personales, y se basardn en la elaboracién, mediante procesos automatizados, de un perfil comercial
utilizando tus datos personales disponibles.

Asimismo, dichos datos podran ser utilizados para realizar campafias de marketing y estudios de
mercado propios o de terceros; estudios crediticios y prospeccidon comercial; informes de habitos de
consumo; datos estadisticos y tendencias del mercado, incluyendo encuestas para mejorar servicios.



Para mayor informacion sobre el envio de datos a terceros fuera de las Empresas Falabella cuando
has consentido con el tratamiento que indica esta seccidn, te recomendamos consultar la seccion ¢ A
quiénes transferimos tus datos? de esta Politica.

éEstamos legitimados para tratar tus datos personales?

Si. Sélo efectuaremos el tratamiento de tus datos personales cuando contemos con una base de
legalidad, como por ejemplo:

1. Cuando el tratamiento de tus datos resulta necesario para el cumplimiento de las obligaciones
de diligencia debida, divulgacidon y reporteria establecidas en la normativa aplicable a la
Compaiiia y a las Empresas Falabella en materia tributaria, administrativa, financiera, de
prevencion de delitos y de persecucidon penal (por ejemplo, cuando contratas un producto de
forma digital, la Sociedad tratara tus datos con la finalidad de verificar tu identidad vy
autenticarte);

2. Cuando resulta indispensable el tratamiento de ciertos datos para asistirte y atender tus
consultas o preguntas (por ejemplo, proporcionandote informacién y asesoramiento relativo al
producto o servicio comercializado por la Compaiiia por el que te hayas interesado, o informacién
sobre otros productos o servicios que comercialice la Compaiia que se ajusten a tus
caracteristicas particulares); dar curso a tu solicitud y llevar a cabo los tramites previos necesarios
para proceder a una eventual contratacidén cuando asi lo solicites (por ejemplo, evaluar tu riesgo
crediticio), o comunicar tus datos a Falabella S.A., Servicios e Inversiones Falabella Limitada,
Servicios Falabella SpA, Banco Falabella, Promotora CMR Falabella S.A., Banco Falabella
Corredores de Seguro Ltda., CF Seguros de Vida S.A., Digital Payments SpA, y Digital Payments
Prepago S.A., cuando ello sea necesario para mejorar tu experiencia de cliente con la Compaiiia
agilizando y simplificdndote la contratacion de productos y servicios comercializados por estas
empresas que sean relevantes para ti y que son parte de la oferta de valor de la Compaiiia o, para
gue dichas empresas cuenten con tus datos con el objeto de remitirte informacién relevante para
la contratacidn y desarrollo de tu relacién contractual con ellas;

3. Cuando, para el cumplimiento de una obligacidn legal, sea necesario que recabemos y tratemos
tus datos para una finalidad determinada, incluyendo su transferencia a una autoridad
administrativa, judicial o policial competente; vy,

4. Cuando contemos con tu autorizacion para que comuniguemos tus datos personales al resto de
las Empresas Falabella, con la finalidad de que te envien promociones y ofertas personalizadas.

¢A quiénes transferimos tus datos personales?

Para tratar tus datos personales podemos necesitar la ayuda de terceros (en adelante los
“Proveedores”), que presten servicios asociados a los contratos o a la relacién comercial que tienes
con la Compaiiia o las Empresas Falabella, tanto para su formalizacion, gestion, ejecucién y posventa
0 seguimiento como, por ejemplo, para la identificacion y autenticacion de clientes; marketing;
logistica; y entrega de productos y servicios comercializados a través de la Compaiiia y las Empresas
Falabella.



La Compaiiia, adoptando los resguardos de la legislacidn vigente, podrad transmitir, procesar y
mantener fuera de sus instalaciones, ya sea dentro o fuera del territorio nacional, todo o parte de la
informacion relacionada con el o los contratos que tengas vigentes, y con las operaciones que
instruyas o ejecutes con la Compaiiia, sea o no la receptora de dicha informacidn una de las Empresas
Falabella.

Todos estos Proveedores desarrollardn sus tareas como encargados, y tendrdn un contrato vigente
de prestacion de servicios con la Compaiiia o las Empresas Falabella que correspondan, en virtud del
cual sélo podran tratar tus datos para dar cumplimiento al encargo especifico encomendado.

Ademas, si has consentido en ello en los términos indicados en la seccion “Otras finalidades” de este
documento, tus datos personales seran compartidos con todas las Empresas Falabella en calidad de
responsables del tratamiento de los mismos, adoptando las medidas de seguridad y confidencialidad
adecuadas para el tratamiento de tus datos, y el cumplimiento de las normas que regulan la
proteccién de la vida privada.

En este caso, ademas, como has consentido en los términos indicados en la seccion “Otras
Finalidades” de este documento, tus datos personales también podran ser compartidos con las
Plataformas (sean estas de contenido, de redes sociales o plataformas de gestion de datos), en
calidad de responsables, para efectuar actividades de mercadotecnia; publicidad; estudios de
mercado; estudios de prospecciéon comercial; y de datos estadisticos. Para esto generaremos grupos
de clientes o audiencias con atributos comunes o similares, en base a patrones generales de compra,
para que las Plataformas les muestren anuncios que les resulten relevantes.

Los datos que enviemos seran comunicados a través de mecanismos seguros, incluyendo el uso de
técnicas de encriptacién o enmascaramiento, y seran recibidos por los destinatarios en calidad de
responsables de tratamiento.

Siempre podras solicitar suspender u oponerte al envio de datos a terceros anunciadores vy
operadores de Plataformas manifestando tu intencién a través de nuestros canales de contacto.
Asimismo, podras optar a no ser incluidos en listados de audiencias o identificacion de usuarios
similares directamente en las paginas web de las respectivas Plataformas donde tienes cuenta o eres
usuario.

Asimismo, tus datos personales podrian ponerse a disposicién de entidades publicas judiciales,
administrativas, regulatorias y policiales, para la atencidn de posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento y para el cumplimiento por parte de la Compaiia y de las Empresas Falabella, de
obligaciones legales y reglamentarias.

Siempre adoptaremos medidas técnicas y organizativas razonables para que toda transferencia y

gestion de tus datos personales por terceros, incluidas las Empresas Falabella, se realice cumpliendo
con la legislacion aplicable.

¢éPor cuanto tiempo almacenamos tus datos personales?



Por el tiempo que sea necesario para cumplir con la o las finalidades para las que fueron recabados,
y mientras contemos con alguna base de legalidad de las establecidas en la ley aplicable. Si la base
de legalidad es el consentimiento, mantendremos tus datos personales mientras no ejerzas tu
derecho de cancelacién del tratamiento de los mismos. En este ultimo caso, mantendremos tus datos
personales Unicamente mientras sean necesarios para el cumplimiento de alguna obligacidn legal,
como las relacionadas a reportes y formularios asociados a la prevencién del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo; el ejercicio o defensa de reclamaciones; o, de las que pueda derivarse
algun tipo de responsabilidad judicial, legal o contractual de su tratamiento, que deba ser atendida
y para lo cual sea necesaria su recuperacion.

¢Como recabamos tus datos personales?

Recabamos tus datos personales por diferentes medios. En algunos casos nos compartes tus datos
personales cuando nos contactas, y en otros casos nosotros recabamos tus datos personales usando
otros medios, que te explicamos a continuacion.

Informacidon que nos facilitas directamente

Recabamos la informacién personal que nos facilitas para formalizar un contrato y durante su
duracién, ya sea presencialmente, por medio de formularios, grabacidon telefdnica, correo
electrénico o a través de sitios web, aplicaciones moviles u otro sistema tecnolégico de las Empresas
Falabella. Por ejemplo, los datos personales que nos entregas cuando te pones en contacto con
nuestro servicio de atencion al cliente, cuando te registras en los sitios webs y aplicaciones de las
Empresas Falabella, cuando actualizas tus preferencias y la informaciéon de tu cuenta, cuando
completas algtin cuestionario, y/o cuando participas en algtin concurso, etc. Generalmente, los datos
personales que nos facilitas son: nombres y apellidos, domicilio, nimero de cédula de identidad,
fecha de nacimiento, correo electrénico, teléfono de contacto y datos de pago. En casos particulares,
y dependiendo de la finalidad y uso previsto de tus datos, recabaremos datos de caracteristicas
personales, académicos y profesionales, detalles laborales, informacidon comercial, circunstancias
sociales, econémicas o financieras.

Informacion que recabamos de tus visitas en nuestros sitios web y aplicaciones moviles
Recabamos y almacenamos datos estadisticos de todos aquellos usuarios que visitan nuestros sitios
web y aplicaciones moviles, sin iniciar sesion. La informacidn que recabamos incluye la direccién del
protocolo de Internet (IP) del dispositivo que estas usando; el programa de navegacion que utilizas,
su sistema operativo, la fecha y hora del acceso, la direccién de Internet de la web por la que
accediste, y también informacidon sobre como utilizas estos canales digitales. Esta informacion la
utilizaremos para saber el tiempo de carga del sitio web y aplicaciones mdviles, cdmo se utiliza, el
numero de visitas a las diferentes secciones, y el tipo de informacién que mas atrae a los visitantes.
También ayuda a identificar si estos funcionan correctamente vy, si detectamos fallos o errores,
solucionarlos y mejorar su rendimiento, para asi ofrecer un mejor servicio a todos los usuarios. En el
caso que inicies sesidn en nuestros sitios web o aplicaciones méviles podremos vincular estos datos
contigo, dentro de dicha sesién.

Asimismo, si eres cliente de la Compainiia, podremos utilizar los datos provenientes de los equipos o
dispositivos tecnoldgicos (computadores, teléfonos inteligentes, tablet u otros), mediante los cuales
ingreses a nuestros canales digitales con el objeto de prevenir fraudes en el uso de nuestros sitios



web, aplicaciones mdviles y en transferencias electrénicas, acciones que pueden incluir, por ejemplo,
la verificacidon de identidad mediante datos biométricos, un segundo factor de autorizacidén, o
geolocalizacidn.

Datos de menores

Nuestros sitios web, aplicaciones y productos, normalmente no estan dirigidos a los menores de
edad, por lo que no recolectamos sus datos. Si eres menor de edad, por favor no intentes registrarte
como usuario de nuestro sitio web, aplicaciones, ni trates de contratar nuestros productos.

No obstante, en el evento de que se requiera el tratamiento de datos de un menor como
consecuencia de la contratacion de un producto o servicio respecto del cual éste sea titular o
beneficiario (como la solicitud de tarjeta adicional o la apertura de cuenta de ahorros), se requerira
la autorizacién de quien tenga a su cargo el cuidado personal del menor, de conformidad con lo
establecido en la normativa relativa a la representacion legal de menores y la normativa legal de
proteccién de datos personales aplicable.

Datos personales facilitados por terceros

La contratacién de algunos productos o servicios que ofrece la Compaiiia podria implicar que
tratemos datos personales de un tercero que tu, como cliente, nos facilitas (por ejemplo, cuando
contratas un producto en beneficio de un tercero, o cuando refieres a un tercero para que sea
contactado con el fin de ofrecerle productos y servicios). En estos casos te pediremos que declares
que cuentas con el consentimiento de estos terceros.

Por lo tanto, si nos proporcionas datos personales de terceros, ten presente que es tu
responsabilidad informarles de dicha situacién y, en especial, de las finalidades y la forma en que
trataremos sus datos personales, y que estén de acuerdo con el tratamiento para esas finalidades.

Si un tercero nos ha proporcionado tus datos personales, o tu los has proporcionado como resultado
de una funcidn o servicio solicitado por uno de nuestros clientes, te informamos que los utilizaremos
exclusivamente para gestionar la funcidn o servicio en cuestidn, conforme a las finalidades
enumeradas en esta Politica de Privacidad.

Redes sociales

La informacidn que recabamos de las redes sociales a veces incluye datos personales que estan
disponibles online y para el publico. Siempre nos aseguramos de tomar razonables precauciones
para que la informacién que utilizamos provenga de fuentes legitimas o se haga de forma andnima.
Es probable que las redes sociales que utilizas tengan sus propias politicas de privacidad, mediante
las que explican cémo utilizan y comparten la informacidn personal que recolectan. Te
recomendamos revisar detenidamente dichas politicas de privacidad antes de utilizar las redes
sociales, para que te asegures de estar de acuerdo con la forma en la que tus datos personales se
recopilan y comparten.

Teléfono movil
Las aplicaciones moviles (Apps) pueden disponer de una herramienta de geolocalizacion cuya
finalidad es conocer tu ubicacién para prevenir fraudes, mostrarte el establecimiento mas cercano a



tu ubicacidn y, en algunos casos, las ofertas disponibles para ti en el sector en que te encuentras.
Tener activada la funcién de geolocalizacién del dispositivo movil permite beneficiarte de todas las
funcionalidades de las aplicaciones. Si no tienes activada la geolocalizacién, te informaremos vy
pediremos permiso para activarla mediante una notificacién. Este servicio de geolocalizacién no serd
utilizado para facilitar tu ubicacidn a terceros, salvo para los casos previstos en la legislacidn vigente.
Para desactivar la funcionalidad de geolocalizacidon debes acceder al menu de configuracién de tu
dispositivo.

Enlaces a sitios web de terceros

En caso que suministremos enlaces a sitios web que no sean operados ni controlados por la
Compaiiia, o alguna de las Empresas Falabella, te informaremos oportunamente, ya que no
disponemos de control alguno sobre dichos sitios, ni tampoco somos responsables por el contenido
de los mismos. Tampoco tenemos control sobre la forma en que terceros recaban y usan tus datos
personales. Es probable que estos terceros tengan sus propias politicas de privacidad, mediante las
cuales explican cémo utilizan y comparten la informacién personal que recolectan. Por esta razén,
te recomendamos revisar detenidamente dichas politicas de privacidad para que te asegures de
estar de acuerdo con la forma en la que tus datos personales se recopilan y comparten.

Fuentes de acceso publico, datos adquiridos por terceros y otras fuentes de legitimacién
legal

Podremos recolectar datos personales en los casos en que la ley lo permite o autoriza como, por
ejemplo, mediante busquedas en bases de datos accesibles para cualquier persona, sin mas requisito
que el pago de una contraprestacion, o bien adquiridos o accedidos de conformidad con la ley,
directamente desde terceros, como el caso de un contrato de adquisicion de bases de datos o de
consulta de datos personales.

Uso de Cookies

Durante tu visita a los sitios web y aplicaciones mdviles de la Compafiia o de las Empresas Falabella,
los datos de tu navegacion no estaran asociados a los datos de contacto que hayas provisto, a menos
gue tengas una cuenta registrada con la Compaiiia o alguna Empresa Falabella y accedas a dichos
sitios web y aplicaciones méviles a través de ella, en cuyo caso podriamos identificarte a través del
uso de cookies.

Las cookies son pequefios archivos de texto que contienen un identificador Unico que se almacena
en el computador o aparato mévil a través del cual accedes a los sitios web o aplicaciones méviles
de la Compaifiia o de las Empresas Falabella, de manera que dichos aparatos pueden ser reconocidos
cada vez que usas estos sitios o aplicaciones moviles.

Con excepcion de las cookies que son necesarias para el funcionamiento del sitio o aplicaciones
moviles, puedes elegir deshabilitar en cualquier momento algunas o todas las cookies que utilizan la
Compaiiia o las Empresas Falabella, y seguir utilizando nuestros sitios web y aplicaciones mdéviles.

Para mas informacién sobre qué tipo de cookies usamos o para qué las usamos, revisa nuestra
Politica de  Cookies en  https://sfestaticos.blob.core.windows.net/chile/pdf/politica-de-
cookiesseguros.pdf.




¢Como protegemos tus datos personales?

En la Compaiia y en las Empresas Falabella estamos comprometidos con proteger tus datos
personales. Para ello, utilizamos medidas técnicas y organizativas razonables que revisamos
periddicamente, consistentes en una combinacién de controles de seguridad, tanto fisicos como
tecnoldgicos y administrativos, tales como controles de acceso, y definiciones en la forma en que tus
datos personales son procesados, administrados y gestionados. También nos aseguramos de que
nuestros colaboradores se encuentren debidamente capacitados para proteger tus datos personales,
y procuramos que los proveedores con quienes trabajamos cumplan nuestros estdndares de
seguridad y proteccion de los mismos.

Ademas, nuestros procedimientos de seguridad exigen que en ocasiones se te solicite una prueba
de identidad antes de poder entregarte informacién de tus datos personales.

Para el caso de informacién de tarjetas bancarias y tarjetas con provision de fondos, que recopilamos
o generamos cuando utilizas medios de pago electrdénico, la Compania utiliza, ademas, sistemas que
codifican la informacidn evitando usos fraudulentos. Si bien no es posible garantizar lo anterior, estos
sistemas han probado ser efectivos en el manejo de informacién reservada impidiendo el acceso de
amenazas externas. Sin perjuicio de lo anterior, recuerda no enviar datos de tarjetas de crédito o
débito sin cifrar o desde sitios o equipos publicos o no seguros. Ten en cuenta que eres el Unico
responsable de la proteccién contra el acceso no autorizado a tu contrasefia y computadora.

¢Qué derechos tienes y como puedes ejercerlos?

Tienes derecho a ejercer en cualquier momento tus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion o Supresidn y, Oposicidn), por medio de los cuales puedes: i) pedirnos informacion sobre
tus datos personales que hayamos recolectado y ejercer tus derechos de rectificacién, cancelacion
o supresién, y oposicion; y, i) solicitar que se eliminen o anonimicen tus datos personales. Asimismo,
tratdndose de tratamiento de datos que realizamos basados en tu consentimiento, puedes siempre
revocarlo, en la forma y con el alcance dispuesto en la ley.

En caso de que ejerzas tus derechos de cancelacién o supresion, oposicidn, y/o eliminacién o
anonimizacién de tus datos personales, cesaremos el tratamiento de éstos, elimindandolos o
anonimizandolos. Sin embargo, podremos conservar dichos datos, aunque bloqueados, lo que
quiere decir que sélo podremos acceder a ellos en caso de que su uso sea necesario para cumplir
alguna obligacidn legal, el ejercicio o defensa de reclamaciones, o pueda derivarse algun tipo de
responsabilidad judicial, legal o contractual de su tratamiento.

Ademas, en determinadas circunstancias, y en conformidad con la normativa aplicable, podras
solicitar la portabilidad de tus datos a otro responsable de tratamiento.

Para  ejercer cualquiera de estos derechos escribenos al correo
electrénico datospersonales.seguros@falabella.cl.

Del mismo modo, siempre puedes solicitar la suspensién del envio de comunicaciones
promocionales o publicitarias, de conformidad con lo dispuesto en las normas de proteccién al



consumidor, sea utilizando los canales de desuscripciéon establecidos en el propio mensaje, o
utilizando los canales que la Compaiiia o el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) han
dispuesto para ello.

Vigencia y modificaciones a la politica de privacidad

La presente Politica de Privacidad se protocolizd en la 22 Notaria de Santiago de don Francisco Leiva
C., ubicada en Alcantara N°107, Comuna de Las Condes, bajo el Repertorio N° 55237-2023. Rige
desde el momento de su publicaciéon y reemplaza cualquier otra, y sélo podra ser modificada en
virtud de otro documento debidamente protocolizado.

De existir cambios en el futuro a esta Politica de Privacidad lo informaremos por distintas vias, por
ejemplo, a través de un banner, un pop-up o una notificacidon push, o incluso te lo podremos
comunicar a tu direccién de correo electrénico, para que puedas revisarlos, valorarlos y, segun el
caso, ejercer los derechos en materia de proteccidon de datos que te confiere la ley.

Tratandose de cambios y actualizaciones que requieran de tu consentimiento, te solicitaremos el
otorgamiento del mismo de forma expresa, conforme con la normativa legal vigente.



