TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA.

Este documento describe los términos y condiciones que regulan la vinculacion contractual en virtud del contrato
atipico de Publicidad de los Productos y Servicios ofrecidos por LA AGENCIA entre AGENCIA DE SEGUROS
FALABELLA LTDAy el ALIADO (los "Términos y Condiciones").

Con el hecho de dar click en la casilla de “Aceptacion de Términos y Condiciones del Programa de Publicidad de
los Productos y Servicios ofrecidos por la Agencia de Seguros Falabella Ltda”, a través del forms que se encuentra
en https://n9.cl/gpvbat,_el aspirante a ALIADO declara y garantiza, que se ha informado de manera suficiente,
conoce, entiende, se acoge y dara cumplimiento a estos Términos y Condiciones.

De manera que, la aceptacion de estos Términos y Condiciones sera entendida como una Oferta comercial emitida
por el aspirante a ALIADO y a la vez, un acto inequivoco de su voluntad de obligarse con AGENCIA DE SEGUROS
FALABELLA LTDA en los términos de este documento, que son uniformes, obligatorios y vinculantes. A su vez, se
entenderd que LA AGENCIA ha aceptado de manera expresa la Oferta propuesta mediante el envio de un correo
electrénico de “Bienvenida al Programa de Publicidad de los Productos y Servicios ofrecidos por la Agencia de
Seguros Falabella Ltda” remitido a la direccidon de correo electronica registrada por el aspirante a ALIADO en el
proceso de inscripcion, a méas tardar dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la presentacion de los
documentos requeridos por LA AGENCIA para finalizar el proceso de inscripcion.

En caso que un lector o usuario de este portal no desee obligarse conforme a estos Términos y Condiciones,
debera abstenerse de aceptarlos y avanzar la presentacion de la propuesta de vinculacién como ALIADO.

DEFINICIONES

1. AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA.: sociedad debidamente constituida de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia, identificada con NIT 900.074.589 — 8, con domicilio principal en la ciudad de
Bogotd, D.C. (en adelante “LA AGENCIA”).

2. EI ALIADO: es una persona natural, que actlia en nombre propio y se identificé en el forms dispuesto para EL
ALIADO (en adelante el “ALIADO”).

3. Las Partes: asi seran llamados de manera conjunta al ALIADO y LA AGENCIA.

4. Cliente: Consumidor final de los productos vendidos por los Canal Presenciales o Virtuales de LA AGENCIA.

5. El Programa, se entendera como el vinculo juridico existente entre el ALIADO y LA AGENCIA, una vez que la
segunda haya aceptado la Oferta comercial presentada por el ALIADO.

CONSIDERACIONES:

1. Que, LA AGENCIA es una sociedad colombiana dedicada a la intermediacion de seguros a través de sus
corresponsales, puntos de venta (los “Canales Presenciales”) y a través de su canal virtual:
https://web.segurosfalabella.com/co/ (el “Canal Virtual”’). LA AGENCIA cuenta con amplio reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

2. Que, LA AGENCIA esta interesada en ampliar la publicidad de sus productos a través de sus Canales
Presenciales y Canal Virtual con el apoyo de la red de contactos actuales y futuros del ALIADO.

3. Que, el ALIADO cuenta con una red de contactos y ademas tiene la capacidad, herramientas y disposicion
para atraer a futuros consumidores a su red de contactos actuales para que éstos conozcan de LA AGENCIA
y sus productos en los diferentes canales.

4. Que, aprovechando las sinergias y esfuerzos que seran aportados por cada una de las Partes, el ALIADO
presenta la siguiente Oferta Comercial de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS:

Objeto: El objeto del Programa, que se establecera tras la aceptacién de la Oferta comercial, es regular la
relacion de las Partes para la adecuada publicidad de los productos ofrecidos en los Canales de Ventas en el
mercado nacional, y gestionar actividades para su presentacion, ofrecimiento y consumo masivo.

El ALIADO, sin subordinacion o relacion de dependencia con LA AGENCIA, de acuerdo con su capacidad,
esfuerzos, herramientas y disposicion, se compromete a publicitar a su red de contactos, actuales y futuros,
los productos de LA AGENCIA.

En la medida en que el ALIADO no es el propietario de los productos vendidos en los Canales de Ventas, su
gestion consistird en ayudar a que se conozcan los productos a través de la publicidad por medio del contacto
entre LA AGENCIAy la red de contactos actuales o futuros del ALIADO.

De manera concreta, para cumplir con el objeto del Programa, LA AGENCIA indicara las actividades
especificas que deban ejecutar las Partes, y que sean adicionales a lo indicado en estos Términos y
Condiciones, a través de correos electronicos o cualquier otro medio o canal debidamente autorizado por LA
AGENCIA.

Obligaciones del ALIADO:

2.1. Hacer uso de su red de contactos actual y futura con el propésito de generar contactos que se materialicen
en la puesta en conocimiento de los productos ofrecidos por LA AGENCIA en sus Canales de Ventas con
el fin de desarrollar el negocio.

2.2. Abstenerse de realizar labores de asesoria, recaudo de primas, entrega y recepcién de documentos,
explicacion de condiciones, o cualquier otra labor similar a las enunciadas anteriormente de cara al
producto que esta siendo publicitado.

2.3. Inscribirse en el Programa CMR Puntos previo a la inscripcibn a este Programa, toda vez que, la
aceptacion de esta propuesta esta supedita a la inscripcion en CMR Puntos. Si por algun motivo, el
ALIADO es desvinculado del Programa CMR Puntos, el presente Programa se entendera terminado con
efecto inmediato.

2.4. Informar de manera inmediata a LA AGENCIA sobre cualquier uso indebido de los Canales de Ventas o
inconvenientes de cualquier indole en la ejecucién del Programa.

2.5. Actuar en forma leal y acorde con la buena fe comercial, de tal forma que sus decisiones no afecten de
manera negativa el negocio.

2.6. Dar cumplimiento a las obligaciones legales relacionadas con el régimen de proteccion al consumidor.
Igualmente, debera respetar en todo momento los derechos que consumidores pueden llegar a tener su
red de aliados actual o futura.

2.7. Dar cumplimiento a las obligaciones legales relacionadas con el régimen de proteccion de Datos
Personales.

2.8. Cumplir con los lineamientos generales de Marca, Licencias, publicidad, mercadeo y disefio que exponga
LA AGENCIA en los Canales de Ventas. En este sentido, debera abstenerse de modificar o proyectar
marcas, logos, productos o servicios de forma distinta a lo aprobado por LA AGENCIA, o segln se prevé
en los Canales de Ventas.

2.9. Acatar el llamamiento en garantia que pueda surgir en el marco de cualquier litigio en el que se vea
inmersa LA AGENCIA o sus marcas aliadas.
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2.10. Abstenerse de ofrecer otros productos o servicios, propios o de terceros, en asociaciéon a la marca
AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA, apalancandose indebidamente en su reputacién o generando
confusion marcaria entre los consumidores.

2.11. Abstenerse de adelantar alguna accién que dafie o afecte (potencial o realmente) la reputacion de LA
AGENCIA, sus productos o las compafiias aseguradoras, asociando a estas imagenes, frases o
contenidos que afecten la moral y las buenas costumbres y que contengan cualquier mensaje de
intolerancia hacia religién, politica, sexualidad, diversidad de cultura, situaciones econémicas o que inviten
al uso del alcohol, sustancias prohibidas, etc.

2.12. Las demas mencionadas a través de este Programa.
3. Obligaciones de LA AGENCIA:

3.1. Actuar en forma leal y acorde con la buena fe comercial de tal forma que sus decisiones no afecten de
manera negativa la actividad comercial del ALIADO.

3.2. Delimitar el alcance de la labor publicitaria que realizara el ALIADO.

3.3. Entregar al ALIADO un co6digo de publicidad.

3.4. Hacer acompafiamiento y dar el soporte general a los resultados estratégicos y operativos del proyecto,
y proponer ajustes si hay desviaciones, para cumplir con los planes del Programa.

3.5. Ofrecer actualizaciones al ALIADO para que, de forma voluntaria, éste conozca el portafolio de productos
que puede publicitar.

3.6. Autorizar de forma revocable al ALIADO para que se apalanque en la informacién expuesta con el
proposito de que éste gestione su red de contactos para dar a conocer los productos de LA AGENCIA.

3.7. Las demas mencionadas a través de este Programa.
4. Declaraciones y Garantias del ALIADO:

4.1. El ALIADO es una persona natural, mayor de edad, con residencia de la direccion aportada en el forms
de inscripcion, la cual declara se encuentra actualizada y es la que corresponde para todos los efectos
legales y fiscales bajo la ley aplicable, con plena capacidad, las herramientas suficientes y facultades para
celebrar, ejecutar y cumplir el presente Programa y para contraer las obligaciones, compromisos, deberes
y estipulaciones previstas en el mismo y los deméas documentos, certificados y contratos que son o sean
necesarios para cumplir con su proposito.

4.2. El aspirante a ALIADO que efectle una solicitud inscripcion al Programa entiende y acepta que el envio
de la misma o el requerimiento de documentos adicionales para finalizar el proceso de inscripcion no
supone, en caso alguno, que LA AGENCIA lo haya aceptado, sea pura y simplemente o
condicionadamente, como ALIADO. Entonces, LA AGENCIA, a su arbitrio, se reservara la posibilidad de
admitir o rechazar las solicitudes de inscripcion de aspirantes a ALIADO, sin que deba de alguna forma
justificar los motivos de la determinacion que adopte.

4.3. El ALIADO ha tomado u obtenido todas las acciones, permisos y consentimientos de terceros necesarios
para celebrar y ejecutar el presente Programa, cumplir con las obligaciones contenidas en el mismo, y en
la fecha de firma cuenta o contara con todas las atribuciones y ha recibido o recibira todas las
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autorizaciones necesarias para suscribir el presente Programa, poner en contacto a su red de contactos
actuales y futuros para la realizacion de actividades de publicidad en favor de LA AGENCIA a través de
sus Canales de Ventas, ejecutar sus obligaciones y compromisos; para celebrar y hacer que se celebren
todos los acuerdos y convenios relativos a este Programa, y para cumplir con cualquier tramite o
procedimiento y para adelantar cualquier actividad que fuere necesaria en relacion con éstos. El presente
Programa genera obligaciones claras, expresas, legales, validas y plenamente vinculantes para el
ALIADO, y exigibles segun los términos de este Programa.

4.4. La decision del ALIADO ha sido una decision informada y en virtud de este Programa faculta a LA
AGENCIA para modificar estos Términos y Condiciones y en general las condiciones del Programa, de
tanto en tanto, previa notificacion correspondiente del cambio de las condiciones, modificaciones que se
entenderan aceptadas por el ALIADO conforme a lo dispuesto en la Clausula 13 del presente documento.

4.5. El ALIADO declara y garantiza que el Programa no tiene la condicién de un contrato de agencia comercial
y tampoco el propdésito de ejecutarse ahora o en el futuro como dicho contrato o como cualquier otro
distinto al Programa. El ALIADO desarrollara todas las actividades bajo este Programa en pro del negocio
pero sin asumir en forma independiente y de manera estable el encargo de promover o explotar negocios
como representante o agente de LA AGENCIA. El ALIADO también declara que el presente Programa no
implica la prestacién de servicios como empleado de LA AGENCIA.

Influencia asociada a la publicidad de productos de LA AGENCIA. El ALIADO declara y garantiza que la
trasmision de informacion sobre los productos de LA AGENCIA a su circulo o no de contactos se hara bajo los
mas altos estandares de proteccion al consumidor. Por lo tanto, no podra el ALIADO ocultar la naturaleza
publicitaria del mensaje que trasmita a su circulo de contactos, la identidad de LA AGENCIA o hacer lucir como
una recomendacién espontanea el mensaje que esta transmitiendo para influir en la decision de consumo de
la audiencia del ALIADO.

Igualmente, el ALIADO esta obligado a informar a su audiencia sobre la relacion comercial con LA AGENCIA
de manera clara y suficiente (segun se definen estos criterios en la Ley 1480 de 2011), aclarando que su labor
es Unica y exclusivamente de publicidad y para mayor informacion del producto el cliente puede contactarse
con el Canal de Venta Presencial y/o Canal de Venta Virtual de LA AGENCIA.

El ALIADO debera aplicar los lineamientos definidos por LA AGENCIA para que el consumidor pueda identificar
rapidamente cuando una publicacién es un anuncio publicitario y cuando no lo es. Como minimo, debera
acordar con el ALIADO y LA AGENCIA la implementacion de las siguientes recomendaciones que deben
acompanar la publicidad:

a. Debe ser visible y comprensible permitiéndole al consumidor reconocer de inmediato que la publicacion es
de naturaleza comercial.

b. Debe utilizarse un lenguaje simple y claro.

Cc. Debe ser de facil lectura y tan visible como el mensaje principal que esté dando el ALIADO o que acompafie
su publicacion, en especial cuando se hace en las redes sociales o en plataformas digitales.

d. Debe ser comprensible, incluso tras una lectura o visualizacion superficial del medio escogido por el
ALIADO o LA AGENCIA para transmitir el mensaje.

e. No se debe mezclar la divulgacion de la relacién comercial entre un grupo de etiquetas o enlaces que
acompafian la publicaciéon que hace el ALIADO.

f. La revelacion de la relaciéon comercial en tratandose de medios digitales debe visualizarse desde el
momento mismo en que aparece el anuncio al pablico.

g. En las piezas audiovisuales la revelacion debe incluirse durante toda la pieza publicitaria para garantizar
gue los consumidores puedan ver y escuchar la divulgacion en cualquier momento, en especial cuando la
publicidad se realice por medio de una imagen o video en una plataforma donde el contenido desaparece
cada cierto tiempo.
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h. Se debe repetir periédicamente la divulgacion de la relacion comercial, cuando la publicidad se realice por
medio de una transmisién en vivo que haga el ALIADO, para que los consumidores que vean o escuchen
sélo una parte de la transmision tengan acceso a esta informacion.

Debe ser apta, legible y visible para todo tipo de dispositivo en que se pueda emitir el mensaje del ALIADO.

ElI ALIADO se obliga a divulgar la relacion comercial con LA AGENCIA en la publicidad, a través de las etiquetas
gue decida el ALIADO y LA AGENCIA y que pueden incluir, de forma no limitativa, las siguientes: Incluir el
signo “#” y la palabra “publicidad”, “promocionado por (...)”, “aviso promocionado”, “contenido promocionado”,

“contenido publicitario”, “patrocinado”, “patrocinado por”, pudiéndose indicar en adicion el nombre de la marca
o la cuenta en redes sociales que maneja LA AGENCIA.

El ALIADO esta obligado a no emitir publicidad sin las etiquetas “#” o seguidas Unicamente de las expresiones
“patrocinio”, “en asociacién con”, “gracias a [LA AGENCIA]”, “Esto es posible por” o indicar Unicamente que es
embajador de los productos de LA AGENCIA, con el fin de evitar cualquier expresién que pueda resultar

equivocas y confusas para el consumidor.

LA AGENCIA sera quien determine la construccion de los mensajes comerciales y el seguimiento de la difusion
de los mismos para verificar que el mensaje esté siendo identificado como publicidad y que cumpla con los
parametros resefiados al ALIADO.

En virtud de lo anterior, en conjunto con el ALIADO, se revisaran periddicamente los comentarios y
calificaciones de los consumidores que constituyen la audiencia del ALIADO para asegurarse de que el
mensaje publicitario esta siendo entendido como tal. En caso de encontrar resefias negativas en donde el
consumidor manifieste haberse sentido engafiado, en conjunto con el ALIADO realizaran las modificaciones
pertinentes.

El ALIADO se abstendra de transmitir un mensaje publicitario como si se tratara de una impresién espontanea
y que surge de su experiencia, sin cumplir con los parametros anteriormente mencionados.

El ALIADO se abstendra de la compra de “views” y/o la utilizacién de Bots como “fake followers”. Incurrir en
estas conductas conllevaréd la terminacion inmediata del Programa por parte de LA AGENCIA sin necesidad
de previo aviso.

El ALIADO no debera:

= Divulgar y usar la marca LA AGENCIA por medio de volantes, tripticos, letreros, banners y
anuncios, a menos que estos sean dispuestos por LA AGENCIA.

= Divulgar acciones de la marca por TV, Radio y Periédicos de amplia circulacion (distrital,
departamental y/o Nacional) y/o revistas.

Asi mismo, EL ALIADO deberd abstenerse de atraer nuevos consumidores a través de las diferentes
modalidades de pauta en medios de comunicacion electronicos, tales como, Push Notifications, Emailing,
Social Ads. SEM, Display, Content Marketing, Native Ads y cualquier otra modalidad similar que surja en el
tiempo. En caso que EL ALIADO incumpla con lo aqui dispuesto, este reconoce que LA AGENCIA no estara
obligado a la transferencia de los CMR puntos por las compras efectivas obtenidas y ademas, dara por
terminado el Programa de inmediato con la sola naotificacion al ALIADO, sin ningun tipo de penalidad para LA
AGENCIA.

Duracion, Prorrogay Terminacién: El presente Programa tendra una duracién de doce (12) meses, contados
a partir la aceptacion expresa por parte de LA AGENCIA de la Oferta propuesta mediante del envio del correo
electrénico de “Bienvenida al Programa de Publicidad”. Este término sera prorrogable de manera automatica
y sucesiva por un término igual, salvo acuerdo distinto entre las partes en cualquier momento.

No obstante, el Programa podra darse por terminado de forma anticipada por cualquiera de las Partes, sin
lugar a pago de indemnizacién alguna, con previo aviso de UN (1) dia calendario, o por cualquier otra causa
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10.

legal. Para el ALIADO mediante el envio de wuna comunicacion al correo electrénico
publicidadtercerosASF@falabella.com.co, para LA AGENCIA mediante el envio de una comunicacién a (los)
correo(s) electrénico(s) que haya registrado el ALIADO en su inscripcion.

Al momento de la terminacion del Programa, el ALIADO no conservara ni entregara a terceros, sino que
devolverd a LA AGENCIA todo el material que se relacione con los negocios de LA AGENCIA o de terceros
sobre el cual el ALIADO esté obligado a mantener confidencialidad, y que esté en su poder o bajo su custodia
o control.

Segun lo establezca / permita la legislacién colombiana, el ALIADO no tendra derecho, y por este medio
renuncia, a cualquier pago no contemplado expresamente en este Programa, asi como a cualquier
compensacion, cesantia comercial, indemnizacion por cualquier motivo, incluyendo, pero sin limitarse a la no
renovacion o terminacion anticipada del presente Programa.

Valor: El valor del presente Programa es indeterminado, pero determinable, segun los criterios que defina
previamente LA AGENCIA en el Anexo No. 01. Mes vencido LA AGENCIA transferira al ALIADO a través del
Programa de Puntos “CMR Puntos” un acumulado de puntos de acuerdo con las compras netas efectivamente
asociadas a su codigo personal.

Forma de Pago.- A continuacion se establece la forma de pago de los incentivos:

a) Mensualmente LA AGENCIA realizara a través de CMR Puntos la transferencia de puntos al ALIADO.

b) En caso que el ALIADO advierta alguna novedad en el calculo de puntos, podra reportarla al correo
electrénico publicidadtercerosASF@falabella.com.co.

c) Sicon ocasion de larevision de alguna objecion, se llegare a modificar el niUmero de puntos a transferir,
el plazo para el pago de la diferencia a favor del ALIADO se contara a partir del primer dia habil del
mes siguiente a la conciliacién.

d) En caso que por error y actuando de buena fe, LA AGENCIA realice una transferencia de puntos no
causada o en exceso a el ALIADO, LA AGENCIA quedara expresamente facultada, previa
comunicacion, para realizar el descuento o compensacion de la diferencia de cualquier transferencia
de puntos que se encuentre pendiente a favor del ALIADO v si el valor a descontar supera el valor de
los incentivos pendientes de transferencia, el ALIADO se compromete desde ya a disponerse para
llegar a un rapido acuerdo con LA AGENCIA.

Indemnidad. El ALIADO se obliga a proteger, indemnizar y a mantener indemne a LA AGENCIA con respecto
a cualquier perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, sin limitacion, que LA AGENCIA o sus cesionarios puedan
sufrir con ocasion de cualquier acto del ALIADO, o cualquier persona dependiente o comisionada por ésta, que
pueda generar perjuicios u obligaciones de pago a cargo de LA AGENCIA.

En especial, y sin limitarse a ello, el ALIADO se obliga a defender, indemnizar y salvaguardar a LA AGENCIA,
sus afiliadas, accionistas, funcionarios, directores, cesionarios y trabajadores en general, frente a todas y cada
una de las responsabilidades, dafios, pérdidas, reclamos, demandas, acciones, pretensiones y/o gastos en
general (incluyendo costas y costos procesales y gastos de abogados) en la medida que resulten de, surjan
de o se relacionen con cualquier litigio o demanda presentada a LA AGENCIA en relacién con el presente
Programa.

Propiedad Intelectual e Industrial: El ALIADO declara y garantiza que los hombres y marcas o cualquier otro
signo distintivo de LA AGENCIA son de propiedad de LA AGENCIA o cuenta con la autorizacién del tercero. A
partir de la fecha de firma, el ALIADO tendra derecho a utilizar gratuitamente las Marcas en el desarrollo del
Programa, en la forma autorizada por LA AGENCIA, siempre y cuando respete los lineamientos anunciados
por LA AGENCIA.

De manera que, estos signos distintivos son de propiedad exclusiva de LA AGENCIA o de terceros que han
autorizado expresamente a LA AGENCIA para su uso y/o explotacion, por lo tanto, se prohibe el uso enlaces
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11.

12.

13.

14.

15.

hipertextuales o de cualquier otra forma ("links") dirigidos a un sitio en Internet cuyo URL sea diferente a
https://web.segurosfalabella.com/co/ o incluso, la creacién de pagina web o contactos por medios electronicos,
internet o correo electrénico distintos a los propuestos por LA AGENCIA.

Partes Independientes: Cada parte es un contratante independiente para todos los efectos legales, con
respecto a las Partes mismas y a los funcionarios y empleados que cada una de las Partes contrate para el
cumplimiento del objeto del presente Programa. A excepcion de lo expresamente consignado en este
Programa, ninguna de las Partes tiene el derecho, poder o autoridad para actuar o para crear ninguna
obligacion, expresa o tacita, en nombre de la otra parte. Ninguna de las clausulas del presente Programa podra
interpretarse de manera que se considere a cualquier Parte representante, agente, mandatario, empleado o
empleador, o contratista independiente de cualquier otra parte. Ninguna Parte podra alegar la existencia de
tales relaciones, ni ninguna parte sera responsable o estara obligada por cualquier acto u omision de cualquier
otra parte. Las Partes manifiestan que no es voluntad de estas vincularse en forma de una sociedad comercial
ni una sociedad de hecho.

El ALIADO (i) no tendra derecho a ingreso alguno de ninguna naturaleza por las actividades realizadas en
virtud de lo dispuesto en el presente Programa, diferente a los incentivos sefialados expresamente en este
Programa, y (ii) a la terminacién de este Programa por cualquier causa, el ALIADO no tendra derecho a ninguna
otra compensacion. En especial, el ALIADO renuncia en ejercicio de su libertad contractual, bajo los
parametros de la buena de, al derecho a recibir indemnizaciones o pagos de cualquier otra naturaleza a los
gue pueda tener derecho durante o a la terminacién del Programa en virtud de cualquier teoria juridica o
regulacion que sea o llegue a ser aplicable al Programa.

Cesién: Los derechos, derechos econdmicos y obligaciones que por virtud del presente Programa adquiere el
ALIADO, no podran cederse, en forma directa o indirecta, o voluntariamente, sin el previo consentimiento
escrito de LA AGENCIA. Por su parte, LA AGENCIA podra ceder las obligaciones y derechos en contenidos
en el Programa (total o parcialmente) a cualquier persona sin el consentimiento previo, expreso y por escrito
del ALIADO.

Modificacion de estos Términos y Condiciones: Estos Términos y Condiciones, asi como las Condiciones
del Programa, podran ser modificadas de tiempo en tiempo por LA AGENCIA, con anticipacion a la fecha de
entrada en vigencia de las modificaciones efectuadas, caso en el cual LA AGENCIA debera comunicarlas al
ALIADO en la direccién de correo electronico que haya sido registrado en su inscripcion.

Las modificaciones realizadas se entenderan aceptadas, sin reserva alguna, por el ALIADO una vez hayan
transcurrido dos (2) dias calendario siguientes a la publicacién de las mismas, sin réplica, solicitud de
desvinculacion o reclamo del ALIADO.

Confidencialidad: Desde la fecha de firma, ninguna de las Partes podra, sin el consentimiento previo y por
escrito de la otra Parte, directa ni indirectamente, revelar, comunicar, divulgar, diseminar ni utilizar ninguna
Informacién Confidencial (tal como abajo se define), con la excepciéon que se permita dicha revelacién de
Informacién Confidencial, en cumplimiento de las leyes aplicables o de mandamientos de las autoridades
gubernamentales competentes, previo el aviso a la Parte titular de la informacién.

"Informacién Confidencial" significa los términos y condiciones especificos del presente Programa y sus
Anexos. Respecto al ALIADO Unicamente se entenderd como Confidencial la informacion que haya sido
marcada como tal y respecto a la que el ALIADO haya tomado las medidas de seguridad pertinente, para
restringir su acceso y divulgacion.

Ausencia de obligaciones por parte de LA AGENCIA en Seguridad Social y Piso de Proteccion Social.
Entre las Partes no existe una relacién laboral, de prestacion de servicios, de agencia comercial, o de cualquier
otra naturaleza, las Partes aclaran que LA AGENCIA no tendra la obligacion de afiliar al ALIADO al Sistema
Integral de Seguridad Social ni de pagar las contribuciones correspondientes a favor del ALIADO ni tampoco
tendra la obligacion de efectuar aporte alguno a favor del ALIADO para el Piso de Proteccion Social. Por lo
anterior, sera una obligacion a cargo exclusivamente del ALIADO afiliarse al Sistema de Integral de Seguridad
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Social y pagar las contribuciones al Sistema de Seguridad Social. El ALIADO de manera expresa reconoce y
acepta su compromiso de encontrarse cubierto por las Entidades del Sistema de Seguridad Social, situacion
gue podra ser verificada en cualquier momento por parte de LA AGENCIA.

Exclusion de relacidn laboral. Dadas la naturaleza juridica del presente Programa, no le resultan aplicables
disposiciones contenidas en la normatividad laboral vigente y este se rige bajo la ley comercial y/o civil. El
ALIADO actuard con plena autonomia técnica, administrativa, directiva y financiera en la ejecucién del
Programa, y ejecutara el mismo con sus propios medios y con plena asuncién de todos los riesgos. El personal
que llegare a asignar el ALIADO, de ser procedente, correra por su propia cuenta y riesgo, asi como, las
obligaciones que se llegaren a generar frente a estos de cualquier naturaleza, sin que esto implique vinculo
alguno de aquellos con LA AGENCIA.

Proteccion de Datos. En aplicacion de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas normas que regulen lo
relacionado con la Proteccidn de los Datos Personales, cada una de las Partes garantiza que la totalidad de la
informacion personal que se utilice en la ejecucion del Programa, ha sido conseguida con la autorizacion previa,
expresa e informada de su titular y que no se ha incurrido en una violacién a las disposiciones sobre proteccion
de Datos Personales. Asimismo, en el caso en que EL ALIADO utilice datos personales para la ejecucion del
Programa, EL ALIADO debera contar con la prueba de la autorizacién otorgada por el titular y declara que,
para los casos en los que sea necesario, dicha autorizacién cuenta con los requisitos establecidos en la
regulacion vigente en la materia. Respecto al uso de los Datos personales del ALIADO, se dara aplicacion a
lo autorizado por aquel en el Anexo No. 2.

Compromiso de Cumplimiento del Codigo de Integridad de LA AGENCIA. LA AGENCIA cuenta con un
Cbédigo de Integridad, disponible para consulta permanente en su  pagina web
(https://web.sequrosfalabella.com/co/). Este Cédigo establece los valores, practicas y principios que rigen el
actuar de todos los colaboradores de LA AGENCIA, y lo que LA AGENCIA, espera de cada uno de los
miembros con los que se relaciona bien sea legal, comercial y/o contractualmente.

Entonces, con el establecimiento de la relacién comercial, legal y/o contractual entre ALIADO y LA AGENCIA,
aquél declara que conoce el Codigo de Integridad y se adhiere al cumplimiento del mismo en todo aquello que
tenga que ver con las relaciones con Proveedores, Contratistas y terceros respecto de sus actuaciones frente
al mercado, la sociedad, la Compafiia y en caso de enfrentarse a un desafio ético.

Con el establecimiento del Cédigo de Integridad, se ha creado una estructura organizacional la cual es una
instancia independiente que se encarga de gestionar de forma profesional y deliberada todas las consultas y/o
denuncias recibidas a través de los diferentes medios de contacto del Canal de Integridad los cuales son:

* Botén de acceso al link “Canal de Integridad” ubicado en pagina web www.falabella.com.co
» Correo electronico: contactocolombia@gerenciadeetica.com

El denunciante podra poner en conocimiento los hechos de forma anénima, y se le garantizara la ausencia de
represalias siempre y cuando su denuncia sea fundamentada y se haya realizado de buena fe.

El ALIADO no esté autorizado para llevar a cabo en nombre de LA AGENCIA, ni de sus empresas vinculadas
directa o indirectamente, sus representantes legales, colaboradores, dependientes y demas, ningun tipo de
accion que transgreda el Cédigo de Integridad o que pueda constituir una violacién a cualquier ley pertinente.
LA AGENCIA, cuidara su reputacién buscando relacionarse con quienes cumplan su Cadigo de Integridad,
compartan sus estandares éticos, estén dispuestos a cefiirse a sus normas de calidad y actuar conforme a los
canones de seriedad que lo caracterizan. Por ende, el incumplimiento del Codigo de Integridad dara lugar a la
terminacién del Programa y de la relacion comercial en forma inmediata, sin lugar a reconocimiento de
indemnizacion a favor del ALIADO.

Origen de Ingresos: Las Partes declaran bajo la gravedad del juramento que sus ingresos provienen de
actividades licitas, que no se encuentra con registro negativo en listados de prevencion de lavado de activos
nacionales o internacionales, ni dentro de una de las dos categorias de lavado de activos (conversion o
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movimiento) y, en consecuencia, se obligan a responder frente a cada Parte y terceros por todos los perjuicios
que se llegaren a causar en razon a esta afirmacion.

Para el efecto, las Partes se comprometen a cumplir con los requisitos y obligaciones que dentro de la
normatividad legal vigente les aplique en especial lo relativo a la gestion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, dentro de los que se encuentran, entregar informacién veraz y verificable y
actualizar su informacién institucional, comercial y financiera por lo menos una vez al afio, o cada vez que asi
lo solicite la otra Parte, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos.

A su vez, las Partes declaran que respecto de ellos no existen y que desconocen, en relacién con cada una
de las personas antes mencionadas, de la existencia de antecedentes por sanciones en firme o de la existencia
de investigaciones en curso, como consecuencia de acciones legales de caracter civil, penal, administrativo o
fiscal o de procesos de cualquier indole por parte de autoridades colombianas o extranjeras, relacionadas con
actividades ilicitas, y que pueden dar fe de que a la fecha de firma de este Programa ninguna de las partes o
personas atrds mencionadas se encuentran con registros negativos en listados nacionales o internacionales
de prevencion de lado de activos o de actividades terroristas

Leal y Libre Competencia: LA AGENCIA tiene incorporada en sus politicas como empresa y en su misién de
negocios el debido respeto a la ley y a las normas de libre competencia y, por lo tanto, cumple y les exige a
sus funcionarios el cumplimiento de las normas que regulan las practicas anticompetitivas y, espera de los
ALIADOS y/o contratistas en general, el mismo respeto y cumplimiento de las normas que regulan la leal y
libre competencia.

Quien desee poner en conocimiento de LA AGENCIA una actuacion que considere que es contraria a la Politica
de Leal y Libre Competencia y las normas que regulan la materia, puede hacerlo a través del Canal de
Integridad.

Ley Aplicable: El presente Programa seré interpretado de acuerdo con las leyes de la Republica de Colombia.
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ANEXO No. 1
1.1. CMR Puntos que se aplicaran como consecuencia de los ingresos en el aplicativo de LA AGENCIA que
efectivamente culminen en compra neta efectiva a través de los canales de ventas con el cddigo
publicitario del ALIADO.

Tabla de CMR puntos asignable

Portafolio Producto Unidad CMR Puntos
Movilidad Auto Por cada unidad 700
. . Vida Por cada unidad 700
Proteccion Familiar
Mascotas Por cada unidad 350
Proteccion de bienes Hogar Por cada unidad 350
Garantia extendida | Garantia extendida | Por cada millén 600
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ANEXO No. 2
Autorizacion para el tratamiento de datos personales, para el uso y explotacion de imagen.

Programa 0 | PROGRAMA DE PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR
Evento: LA AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA.

Actividades para | Toma de imagenes por parte de LA AGENCIA al ALIADO y datos personales para ser
desarrollar y | usados con fines de publicidad, marketing, exhibicién, uso de imagen y promocién de

finalidad para la | productos a la venta en LA AGENCIA (Puntos de venta, stands,
cual se usaran los | https://web.segurosfalabella.com/co/, Todos los canales de promociéon y venta de LA
datos: AGENCIA conocidos o por conocer).

Los datos personales autorizados, ademas, seran tratados para las finalidades propias del
cumplimiento del Programa de Publicidad de Seguros. Asi como andlisis demograficos,
para la entrega de informacion relacionada con el Programa, para el perfilamiento de los
potenciales ALIADOS o contrapartes comerciales, vinculacion contractual con LA
AGENCIA, elaboracion de estadisticas del Programa, Pagos, envio de publicidad comercial
respecto a los productos y servicios de LA AGENCIA y sus sociedades filiales, comercios,
empresas y/o entidades afiliadas y aliados estratégicos o comerciales que operen o no en
otra jurisdiccion o territorio colombiano.

Sin perjuicio de las autorizaciones para el Tratamiento de Datos personales ya emitidas, con la aceptacion de estos
Términos y Condiciones, autorizo de manera gratuita a Agencia de Seguros Falabella Ltda., sociedad identificada
con NIT 900.074.589-8, asi como a los terceros relacionados con el Programa o evento establecido en el
encabezado a hacer uso de mi informacién personal y de las imagenes generadas en el marco del Programa y con
las finalidades indicadas en el encabezado, para la socializacién interna y externa de dichos datos e imagenes a
través de canales tales como, pero sin limitarse a: avisos en internet o cualquier medio de soporte computacional
o digital incluyendo mensajes multimedia, mensajes moéviles y redes sociales, tales como, Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram, WhatsApp y YouTube, material POP y volantes en tiendas y vitrinas, impresos tales como
catalogos y revistas, prensa, volantes e insertos, vallas publicitarias y paraderos y avisos de television para ser
emitidos en canales de television nacional y cable, etc.

Me es claro que el uso y explotacion de mis imagenes se realizara mientras se encuentre vigente la sociedad
comercial Agencia de Seguros Falabella Ltda. y podran usarse en Colombia u otros paises.

Renuncio a cualquier tipo de contraprestacion e indemnizacién por el uso y explotacién de mi imagen por parte de
Agencia de Seguros Falabella Ltda. . y/o el tercero que ésta designe.

Dejo constancia que se me informé que es mi decisién autorizar o no el uso de las imagenes anteriormente
mencionadas, al ser este un dato personal sensible.

Como Titular de los datos, tengo los derechos de conocer, actualizar, rectificar o suprimir mi informacioén o a revocar
la autorizaciéon otorgada. En caso de no ser resuelta mi solicitud directamente, y subsidiariamente, tengo derecho
a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, acorde con la ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y demds normas complementarias.

Mis derechos y obligaciones, los puedo ejercer observando estrictamente la Politica de Tratamiento de Datos de
Agencia de Seguros Falabella Ltda. disponible en https://web.segurosfalabella.com/co/ y/o comunicAndome al
correo electronico protecciondedatosasf@falabella.cl

Por dltimo, y hasta donde la ley colombiana lo permita, autorizo a Agencia de Seguros Falabella Ltda. y a los
terceros que esta designe, a monitorear y consultar las publicaciones y registros publicos de mis redes sociales en
aras de validar el cumplimiento de los fines del Programa, al que me he vinculado de manera suficientemente
informada y voluntaria.
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