RESUMEN
SEGURO DOMICILIARIO

A.INFORMACION GENERAL

1. Datos de la empresa aseguradora:

Oficina Principal:

Plataformas de Atencioén al Cliente:
e Lima:

Av. Paseo de la Republica 3505 San Isidro
Av. Paseo de la Republica 3082 San Isidro

Av. Las Begonias 471. San Isidro
Av. Comandante Espinar 689, Miraflores
e Arequipa:
Pasaje. Belén Nro. 103 Urb. Vallecito
Telf. (054)-381700
e Cajamarca:
Jr. Belén Nro. 676-678,
Telf. (076)-369635
e Cusco:
Calle Humberto Vidal Unda N°

Urbanizacion Magisterial, 2da. Etapa. Cusco

Telf. (084)-229990 / (084)-227041
Central de Consultas y Reclamos:
Central de Emergencia Alo Rimac
Correo Electronico:

Pagina Web:

2. Denominacién del Producto:
SEGURO DOMICILIARIO

3. Lugar y Forma de Pago de la Prima:

Av. Las Begonias 475 San Isidro, Lima

e Huancayo:
Jr. Ancash Nro. 125, Huancayo
Telf. (064)-223233

e Trujillo:
Av. Victor Larco Nro. 1124
Telf. (044)-485200

e Chiclayo:
Av. Salaverry Nro. 560 Urb. Patazca
Telf. (074)- 481400

e lquitos:
Calle Ramon Castilla N° 225
Telf. (065)-242107

e Piura:

Calle Libertad Nro. 450.
Telf. (073)-284900
(01) 411-3000

Lima: (01) 411-1111 Provincias: 0-800-4-1111

reclamos@rimac.com.pe

WWw.rimac.com

En las Oficinas de Rimac, en las Oficinas Bancarias autorizadas y/o comercializador
autorizado segun corresponda. Forma de pago segun Cronograma de Pago adjunto / Hoja

de liquidacion.


http://www.rimac.com/

4. Medio y plazo establecidos para el aviso del siniestro:

Medios: El aviso de siniestros debe ser comunicado por el contratante, asegurado o
beneficiario a la aseguradora en las Plataformas de Atencion al Cliente o via telefénica a la
Central de Emergencia Al6 Rimac, o por correo electronico, listados en el punto 1 de este
resumen.

Plazo: El aviso de siniestros debe ser comunicado, dentro de un plazo no mayor de tres (3)
dias de ocurrido el siniestro, salvo que la pdliza de seguro correspondiente contemple un
plazo diferente.

Podra encontrar informacion adicional sobre este punto en el Articulo N°9 Inciso B y
Articulo N°12 de las Condiciones Generales de Contratacion.

5. Lugares autorizados por la Aseguradora para solicitar cobertura del seguro:
Plataformas de Atencion al cliente listadas en el punto 1 de este resumen.

6. Medios habilitados para presentacion de reclamos a la aseguradora:
Con la finalidad de expresar algun incumplimiento, irregularidad o deficiencia en la
satisfaccion de un interés particular, el asegurado podra presentar su reclamo de manera
gratuita como se detalla a continuacion:

Verbal: Presencial o Via Telefonica a través de las Plataformas de Atencién en Lima y
Provincias y nuestra Central de Consultas. (Puntol de este resumen)

Escrito: Mediante carta dirigida a Rimac Seguros o a través de la pagina web (Libro de
Reclamaciones) y correo electronico. (Puntol de este resumen)

Medios habilitados por La Aseguradora para dar respuesta al reclamo:

e Comunicacion escrita

e Correo electrénico (consignar su correo electronico personal al momento de registrar el
reclamo).

7. Instancias externas habilitadas para presentacién de reclamos y/o denuncias:

Defensoria del Asegurado:
Paginaweb: www.defaseg.com.pe
Direccion: Arias Araguez 146, San Antonio Miraflores, Lima
Telf.: Lima:(01) 446-9158

INDECORPI:
Paginaweb: www.indecopi.gob.pe
Direccion: Sede Central Lima Sur: Calle de la Prosa 104, San Borja.
Sede Lima Norte: Av. Carlos Izaguirre 988, Urb. Las Palmeras,
Los Olivos
Telf.: Lima: (01) 224-7777 Provincias: 0800-4-4040



http://www.defaseg.com.pe/
http://www.indecopi.gob.pe/

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS):
Pagina web: www.sbs.gob.pe
Oficina Principal: Los Laureles 214, San Isidro, Lima

Plataformas de Atencion: Lima: Jr. Junin N° 270, Lima O1.
Arequipa: Los Arces 302, Urb. Cayma.
Piura: Jr. Procer Merino 101, Urb. Club Grau
Iquitos: Calle Putumayo N° 464
Huancayo: Pasaje Comercial N° 474, El Tambo

Telf.: (01)428-0500 y 0800-10840

8. Cargas :
El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento
podria afectar el pago de la indemnizacion o prestaciones a las que se tendria
derecho.

Estas cargas y obligaciones se encuentran detalladas en el Articulo N°9 de las
Condiciones Generales de Contratacion y en los Articulos N°8 y N°11 de las
Condiciones Generales de Seguro Domiciliario.

En caso de imponerse clausulas de garantia que condicionen la cobertura del riesgo
al Asegurado, es decir cargas adicionales y especiales, estas se encontraran
detalladas en la parte frontal de la péliza.

9. Obligacion de informar sobre agravacién del riesgo asegurado:
Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el asegurado se encuentra obligado a
informar a la empresa los hechos o circunstancias que agraven el riesgo asegurado.

Podré encontrar informacién adicional sobre este punto en el Articulo N°10 de las
Condiciones Generales de Contratacion.

B. INFORMACION DE LA POLIZA DE SEGURO

1. Principales Riesgos Cubiertos:

Se detallan en las Condiciones Particulares de la Pdliza, en los términos sefialados
en el Articulo N°1 de las Condiciones Generales del Seguro Domiciliario y clausulas
adicionales segun lo contratado.

2. Principales Exclusiones:

Se detallan en las Condiciones Particulares de la Pdliza, en los términos sefialados
en los Articulos N°2 y N°3 de las Condiciones Generales del Seguro Domiciliario y
clausulas adicionales segun lo contratado.

3. Derecho de arrepentimiento del CONTRATANTE:


http://www.sbs.gob.pe/
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/prin_loc_sbs/ODA.jpg
http://www.sbs.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/prin_loc_sbs/ODP.jpg

Se encuentra detallado en el Articulo N°5 Inciso D de las Condiciones Generales de
Contratacion.

4. Derecho del CONTRATANTE de resolver el contrato sin expresiéon de causa:
Se encuentra detallado el Articulo N°8 de las Condiciones Generales de Contratacion.

5. Modificaciones Contractuales durante la vigencia del contrato:
El Derecho del CONTRATANTE de aceptar o no las Modificaciones de las Condiciones
Contractuales propuestas por la Aseguradora durante la vigencia del contrato, se encuentra
detallado en el Articulo N° 5 Inciso C de las Condiciones Generales de Contratacion.

6. Procedimiento para la solicitud de cobertura del seguro:
Se encuentra detallado en el Articulo N°12 de las Condiciones Generales de Contratacion
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INTRODUCCION

De conformidad con las declaraciones contenidas en la Solicitud de Seguro o en la
comunicacion escrita presentada por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO vy/o por el
Corredor de Seguros, la cual se adhiere y forma parte integrante de este Contrato de
Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su celebracion; y, asimismo, de
acuerdo a lo estipulado tanto en las CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION, asi
como en las presentes CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DOMICILIARIO,
Clausulas Adicionales, Condiciones Particulares, Condiciones Especiales y en los
Endosos y Anexos que se adhieran a la presente Podliza; RIMAC SEGUROS Y
REASEGUROS (en adelante simplemente la COMPANIA) conviene en amparar al
ASEGURADO contra los riesgos expresamente contemplados en la presente Péliza, en los
términos y condiciones siguientes:

ARTICULO N° 1

COBERTURAS

Siempre que la contratacion individual de cada Seccion de Cobertura, y
correspondiente Suma Asegurada, conste en las Condiciones Particulares, y sujeto a
todos los términos y condiciones que forman parte de la presente Péliza, la COMPANIA
cubre:

1.1. Seccidon 1.- Principal — Todo Riesgo
La Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, contra las
pérdidas fisicas o dafios materiales que le ocurran durante la vigencia de la
Péliza, siempre y cuando dichas pérdidas fisicas o dafios sucedan en forma
accidental, subita e imprevista, como consecuencia directa de cualquier causa
no excluida.

1.2. Seccidn 2.- Terremoto — Maremoto
La Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, contra las
pérdidas fisicas o dafios materiales que le ocurran durante la vigencia de la
Péliza, siempre y cuando dichas pérdidas fisicas o dafios sucedan en forma
accidental, subita e imprevista, como consecuencia directa de Terremoto -
Maremoto, y no sea aplicable alguna exclusion.

Excepto cuando exista pacto distinto que conste en las Condiciones
Particulares, la cobertura otorgada bajo esta Seccidon 2 forma parte de la Suma
Asegurada de la Seccion 1.

1.3. Seccion 3.- Riesgos Politicos Sociales
La Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, contra las
pérdidas fisicas o dafios materiales que le ocurran durante la vigencia de la
Poéliza, siempre y cuando dichas pérdidas fisicas o dafios sucedan en forma
accidental, subita e imprevista, como consecuencia directa de Riesgos Politicos
Sociales, y no sea aplicable alguna exclusién.

Excepto cuando exista pacto distinto que conste en las Condiciones
Particulares, la cobertura otorgada bajo esta Seccion 3 forma parte de la Suma
Asegurada de la Seccion 1.



1.4

1.5

Seccion 4.- Robo o Intento de Robo

El contenido de casa habitacién descrito como Materia Asegurada en las
Condiciones Particulares, contra las pérdidas fisicas o dafios materiales que le
ocurran en el interior del Lugar del Seguro durante la vigencia de la Pdliza, a
consecuencia directa de Robo o Intento de Robo, y no sea aplicable alguna
exclusion.

Asimismo, dentro del limite de Suma Asegurada que, para esta Seccion 4 y Lugar
del Seguro, figure en las Condiciones Particulares, la Pdliza se extiende a cubrir
los dafios materiales que ocurran en el inmueble en el cual esté el contenido de
casa habitacion, siempre que esos dafios materiales ocurran durante la vigencia
de la Pdliza y sean causados directamente por los delincuentes con la finalidad
de cometer el Robo o Intento de Robo, y no sea aplicable alguna exclusion.

Siempre que la edificacion forme parte de la Materia Asegurada de la Seccién 1,y

dentro del limite de Suma Asegurada que, para esta Seccién 4 y para el Lugar del

Seguro en donde esta situada esa edificacién, figure en las Condiciones

Particulares, se ampara el Robo o Intento de Robo de las siguientes

instalaciones fijas del inmueble:

1.4.1. Instalaciones sanitarias.

1.4.2. Instalaciones eléctricas.

1.4.3. Instalaciones de gas.

1.4.4. Sanitarios y artefactos de iluminacién.

1.4.5. Motores y bombas de agua.

Seccidn 5.- Responsabilidad Civil

Las sumas de dinero que el ASEGURADO esté legalmente obligado a pagar a

Terceros, por ser civilmente responsable por Dafios Personales y/o Dafos

Materiales causados involuntariamente a dichos Terceros, siempre y cuando:

1.5.1. ElI ASEGURADO sea una persona natural,

1.5.2. Que dichos Dafos Personales y/o Dafios Materiales hayan sido causados
por un accidente ocurrido dentro del territorio peruano durante la
vigencia de la Pdliza,

1.5.3. Y no sea aplicable alguna exclusion.

Asimismo, con previa autorizacién de la COMPANIA, se cubren gastos en los
cuales razonable, necesaria y efectivamente, incurra el ASEGURADO para su
defensa legal ante reclamaciones presentadas en su contra por Terceros, en las
que estos Terceros, fundada o infundadamente, cierta o falsamente, aleguen
haber sufrido Dafios Personales y/o Dafios Materiales como consecuencia de un
accidente del cual, los Terceros, aduzcan que el ASEGURADO es civilmente
responsable, siempre y cuando el alegado accidente haya ocurrido durante la
vigencia de la Poliza, dentro del territorio peruano, y no sea aplicable alguna
exclusion.

Exclusivamente para efectos de la cobertura otorgada por esta Seccion 5,
también se considerara como ASEGURADO adicional:
a) Al conyuge, 6 al conviviente, siempre gue el conviviente esté nombrado
en las Condiciones Particulares.
b) A los hijos menores de edad.



c) A los hijos mayores de edad, siempre y cuando sean dependientes,

residan en la vivienda del ASEGURADO, y estén especificamente
nombrados en las Condiciones Particulares.

1.6. Seccion 6.- Accidentes Personales Dentro del Lugar del Seqguro

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

La Suma Asegurada fijada como Indemnizacion para esta Secciéon 6 en
las Condiciones Particulares, por la muerte del ASEGURADO y/o su
conyuge como consecuencia directa de un accidente no excluido
ocurrido dentro del Lugar del Seguro y durante la vigencia de la Pdliza.

Adicionalmente, en caso de muerte del ASEGURADO y/o de su conyuge
y/o de sus hijos menores de edad y/o de sus hijos mayores de edad —
pero que sean dependientes, residan en la vivienda del ASEGURADO, y
estén especificamente nombrados en las Condiciones Particulares -,
como consecuencia directa de un accidente no excluido ocurrido dentro
del Lugar del Seguro y durante la vigencia de la Pdliza, se indemnizara
por concepto de gastos de sepelio, hasta la Suma Asegurada que, para
esta cobertura adicional, figura en las Condiciones Particulares.

Asimismo, cubre hasta el limite especificado para esta cobertura
adicional en las Condiciones Particulares, los Gastos Médicos en los que,
razonable y necesariamente, incurra el ASEGURADO, debido a Dafios
Personales que sufra cualquier Trabajador del Hogar, como consecuencia
directa de un accidente no excluido ocurrido durante la vigencia de la
Pdliza, siempre y cuando dicho accidente suceda mientras el Trabajador

del Hogar:
1.6.3.1. Esté prestando servicio al ASEGURADO en el Lugar del Seguro,
0

1.6.3.2. Estando fuera del Lugar del Seguro, so6lo y exclusivamente
cuando esté realizando una labor encargada por el
ASEGURADO.

En caso de fallecimiento del Trabajador del Hogar como consecuencia del

accidente especificado en este numeral 1.6.3, se cubren los gastos de

sepelio de dicho Trabajador del Hogar en los que efectivamente incurra el

ASEGURADO, hasta el limite especificado para esta cobertura adicional

en las Condiciones Particulares.

1.7. Seccid6n 7.- Dafios Internos En Artefactos Eléctricos o Electrénicos

1.7.1.

Los artefactos eléctricos o electronicos que formen parte del contenido

descrito en las Condiciones Particulares como Materia Asegurada bajo la

Seccién 1, contra dafios materiales que le ocurran durante la vigencia de

la Poliza, siempre y cuando dichos dafios materiales:

1.7.1.1. Sucedan en forma accidental, subita e imprevista, como
consecuencia directa de cualquier causa, excepto las causas
excluidas por la Pdliza 6 las que estén o pudiesen estar
amparadas por las Secciones 1626 3,y

1.7.1.2. Hagan necesaria la reparacion o reposicion de los artefactos

eléctricos o electrénicos dafados.



1.8.

1.9.

1.10.

1.7.2. Esta Seccién 7 se extiende a cubrir la pérdida de los alimentos
contenidos en las refrigeradoras 0 congeladoras, que resulten
deterioradas como consecuencia de:
1.7.2.1. Un dafio en esa refrigeradora o congeladora, siempre que dicho
dafio esté debidamente amparado bajo los alcances de la
presente Seccion 7 y la paralizacion de la refrigeradora o
congeladora haya sido por veinticuatro (24) horas consecutivas ,
0

1.7.2.2. Como consecuencia de la paralizacion de la refrigeradora o
congeladora ocurrida durante la vigencia de la Pdliza, por la
suspension accidental del suministro de energia eléctrica,
siempre que la suspension del suministro eléctrico sea, como
minimo, por veinticuatro (24) horas consecutivas.

Seccidn 8.- Gastos Extraordinarios

Los gastos razonable y necesariamente incurridos por el ASEGURADO, como
consecuencia directa de un Siniestro efectivamente amparado por la Seccion 1 6
Seccién 2 6 Seccion 3, de esta Pdliza, y exclusivamente por los siguientes
conceptos:

1.8.1. Remocion de Escombros.

1.8.2. Honorarios de Arquitectos, Topografos e Ingenieros.

1.8.3. Documentos y Modelos.

Seccion 9.- Rotura Accidental de Cristales

Los cristales o vidrios o0 espejos 0 sanitarios que estén ya instalados de manera
completa en el Lugar del Seguro y que formen parte de la Materia Asegurada,
contra los dafios materiales que le ocurran durante la vigencia de la Pdliza,
siempre que dichos dafos materiales sucedan de manera accidental como
consecuencia de cualquier causa, excepto las causas excluidas por la Péliza 6
las que estén o pudiesen estar amparadas por las Secciones 1626 30 4.

Seccidén 10.- Gastos de Alquiler o Alojamiento

Los gastos razonable, necesariamente y efectivamente, incurridos por el
ASEGURADO, ya sea en el alquiler de una vivienda similar o en el alojamiento en
un hotel, que reemplace al inmueble — ocupado por el ASEGURADO como
vivienda — que haya resultado dafiado como consecuencia directa de un Siniestro
efectivamente amparado por las Secciones 1 6 2 6 3, pero s6lo y exclusivamente
durante el tiempo que, ejerciendo la debida diligencia, demore — o hubiese
demorado — la reparacién o remedio de los dafios de la edificacion; maximo hasta
el final del periodo de alquiler especificado en las Condiciones Particulares.

En caso el inmueble ocupado por el ASEGURADO como vivienda fuese
alquilado, la cobertura otorgada por esta Seccion 10 se limitara a la diferencia
entre los gastos amparables efectivamente incurridos en el alquiler de una
vivienda similar o en el alojamiento, y el costo normal de alquiler de ese
inmueble dafiado; maximo hasta la Suma Asegurada especificada en las
Condiciones Particulares.



1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Seccion 11.- Transporte Por Mudanza

El contenido de casa habitacion descrito como Materia Asegurada en las

Condiciones Particulares, contra las pérdidas fisicas o dafios materiales que le

ocurran durante su Transporte por Mudanza, siempre que dichas pérdidas fisicas

0 dafios materiales:

1.11.1. Sucedan en forma accidental, subita e imprevista, durante la vigencia de
la Péliza, como consecuencia directa ya sea de Robo o Intento de Robo
cometido bajo la modalidad de Asalto, 6 de cualquiera de los riesgos
amparados por las Secciones 1,2y 3;

1.11.2. Y no sea aplicable alguna de las exclusiones.

Seccion 12.- Gastos de Aceleracion

Los gastos razonable y necesariamente incurridos por el ASEGURADO, en la
aceleracion del remedio o reparacion de los dafios materiales ocurridos como
consecuencia directa de un Siniestro efectivamente amparado por la Seccién 1 6
Seccidn 2 6 Seccion 3, y exclusivamente por los siguientes conceptos:

1.12.1. Horas extras.

1.12.2. Trabajos en horario nocturno, y en dias domingo y feriados.

Seccion 13.- Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar

Las sumas de dinero que el ASEGURADO esté legalmente obligado a pagar a
Trabajadores del Hogar, por ser civilmente responsable por Dafios Personales
y/lo Dafos Materiales causados involuntariamente a dichos Trabajadores del
Hogar, siempre y cuando:

1.13.1. Dichos Dafios Personales y/o Dafios Materiales hayan sido causados por
un accidente ocurrido dentro del territorio peruano durante la vigencia de
la Poliza,

1.13.2. Y no sea aplicable alguna exclusién.

Asimismo, con previa autorizacién de la COMPANIA, se cubren gastos en los

cuales razonable, necesaria y efectivamente, incurra el ASEGURADO para su

defensa legal ante reclamaciones presentadas en su contra por Trabajadores del

Hogar, en las que estos Trabajadores del Hogar, fundada o infundadamente,

cierta o falsamente, aleguen haber sufrido Dafios Personales y/o Dafios

Materiales como consecuencia de un accidente del cual, los Trabajadores del

Hogar, aduzcan que el ASEGURADO es civilmente responsable, siempre y

cuando el alegado accidente haya ocurrido durante la vigencia de la Péliza,

dentro del territorio peruano, y no sea aplicable alguna exclusién.

Seccion 14.- Responsabilidad Civil Frente a Propietario del Inmueble Alguilado

Las sumas de dinero que el ASEGURADO esté legalmente obligado a pagar al

propietario del Inmueble Alquilado, por ser civilmente responsable por los Dafios

Materiales causados involuntariamente a dicho Inmueble Alquilado, siempre y

cuando:

1.14.1. Dichos Dafios Materiales hayan sido causados por un accidente ocurrido
dentro del territorio peruano durante la vigencia de la Péliza,

1.14.2. Y no sea aplicable alguna exclusion.

Asimismo, con previa autorizaciéon de la COMPANIA, se cubren gastos en los
cuales razonable, necesaria y efectivamente, incurra el ASEGURADO para su
defensa legal ante reclamaciones presentadas en su contra por el propietario del



Inmueble Alquilado, en las que este propietario del Inmueble Alquilado, fundada
o infundadamente, cierta o falsamente, alegue que dicho Inmueble Alquilado
resultd con Dafios Materiales como consecuencia de un accidente del cual, el
propietario del Inmueble Alquilado, aduzca que el ASEGURADO es civilmente
responsable, siempre y cuando el alegado accidente haya ocurrido durante la
vigencia de la Pdliza, dentro del territorio peruano, y no sea aplicable alguna
exclusion.

ARTICULO N° 2
EXCLUSIONES

2.1. Exclusiones Generales Aplicables a Todas las Secciones.
Esta Pdliza no cubre:

2.1.1.

2.1.2.

Pérdidas o dafios o destruccion o accidentes o responsabilidades que, en
su origen o extension, sean causados directa o indirectamente por, o
surjan o resulten o sean consecuencia de:

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o
negligencia inexcusable, del ASEGURADO o CONTRATANTE o
BENEFICIARIO o ENDOSATARIO, o de los familiares de
cualquiera de ellos hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones de guerra, sea que la
guerra haya sido declarada o no; guerra civil, asonada,
sublevacion, insurgencia, insubordinacién, levantamiento
popular, levantamiento militar, insurreccidn, rebelion, sedicion,
revolucién, conspiracion, golpe de Estado, poder militar o
usurpacién del poder, o cualquier evento o causa que determine
la proclamaciéon o el mantenimiento de estado de sitio;
destruccién de bienes por orden de cualquier autoridad, excepto
cuando dicha orden se haya dado con la finalidad de evitar la
propagacion de un incendio u otro riesgo cubierto por la Pdéliza;
confiscacién, requisa, expropiacion, nacionalizacién, o
incautacion.

Material para armas nucleares o material nuclear; reaccion
nuclear o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva o la
emision de radiaciones ionizantes o contaminacién por la
radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
residuo o desperdicio proveniente de la combustién de dicho
combustible nuclear.

Excepto cuando esté especificamente contratada la Seccion 2.-
Terremoto — Maremoto de estas Condiciones Generales, no se cubren las
pérdidas o dafios o destruccion o accidentes o responsabilidades que, en
su origen o extension, sean causados directa o indirectamente por, o
surjan o resulten o sean consecuencia de, Terremoto — Maremoto.



2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Excepto cuando esté especificamente contratada la Seccidon 3.- Riesgos
Politicos Sociales de estas Condiciones Generales, no se cubren las
pérdidas o dafios o destruccion o accidentes o responsabilidades que, en
su origen o extension, sean causados directa o indirectamente por, o
surjan o resulten o sean consecuencia de, Riesgos Politicos Sociales.

Pérdidas o dafios o destruccion que sean causados directamente por:

2.1.4.1. Polilla, lombriz, termita, o cualesquiera otros insectos; alimafas,
bichos o roedores; hongos, moho humedo o seco, o
putrefaccion; combustion espontanea, fermentaciéon, vicio
propio, defecto latente; desgaste o deterioro paulatino o fatiga
de material, causado por, o resultante de, el uso vy
funcionamiento del bien; deterioro gradual, humedad; corrosion,
erosion, cavitacion, incrustaciones, herrumbre u oxidacion;
polucién, contaminacién; deficiencias de rendimiento o
capacidad; humedad o sequedad o cambios de temperatura,
causados por condiciones climéaticas o meteorolégicas o de
estado del tiempo; asentamiento normal, o contraccion o
expansion de edificios o cimientos; la calefaccion o la
desecacion a que hubieran sido sometidos los objetos que
forman parte de la Materia Asegurada.

2.1.4.2. EIl proceso de fabricacién, elaboracién, renovacion, reparacion,
manufactura, o por mano de obra defectuosa.

2.1.4.3. La paralizacion de camaras o aparatos de refrigeracion;
cualquiera fuera la causa de la paralizacion.

2.1.4.4. La suspensidén de suministro eléctrico, de gas, combustibles, o
agua, o del servicio de telefonia o telecomunicaciones;
cualquiera fuera la causa de la suspension.

2.1.4.5. Calculo o disefio erréneo o defectuoso; o como consecuencia de
planos o0 especificaciones errobneas o defectuosas, o de
fundicion o fabricacién defectuosa o incorrecta; o por uso de
materiales defectuosos o mano de obra defectuosa.

La aplicaciéon de estas exclusiones esta limitada a las pérdidas o

destruccion de, o los dafios en, aquella parte de los bienes directamente

afectados por cualquiera de estas causas excluidas, y no se extiende a

excluir las pérdidas fisicas, o destruccion, o dafios subsecuentes, en

otros bienes que formen parte de la Materia Asegurada, siempre que

dichas pérdidas o destruccién o dafios subsecuentes no estén de otro

modo excluidos en la Poliza.

Las exclusiones descritas en los numerales 2.1.4.3, 2.1.4.4y 2.1.4.5 no se

aplican a la Seccién 7.- Dafios Internos En Artefactos Eléctricos o

Electronicos, excepto cuando esté de otro modo excluido en la Péliza.

Pérdidas o destrucciéon o dafios o responsabilidades por accidente,
colision, vuelco o despefio, sufrido por cualquier vehiculo, motorizado o
no, o por cualquier equipo 0 maquinaria movil.

Mermas, encogimiento, evaporacion, contaminacion, disminucion de
peso, derrame, rotura de cristales u otros articulos fragiles, rasgadura,
exposicion a la luz o cambio de color, de textura, acabado o sabor, a



2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

menos que sean consecuencia directa de un riesgo cubierto por las
Secciones 1, 2, 3, 4, 7,9y 11, y no esté de otro modo excluido en la
Pdliza.

Excepto por los gastos especifica y efectivamente amparados por las
Secciones 8, 10y 12 de las presentes Condiciones Generales, tampoco se
cubren las pérdidas por falta de alquiler o uso; por demora, multas,
penalidades; por lucro cesante; y por cualquier dafio o pérdida indirecta o
consecuencial.

Pérdidas o destruccion o dafios en bienes que se encuentren a la
intemperie, causados directamente por las condiciones climéticas o
meteoroléogicas o de estado del tiempo o por perturbaciones
atmosféricas.

Pérdida o destruccion o dafio por cualquier causa, ocurrido mientras el
edificio asegurado, o que contiene la Materia Asegurada, se encuentre
desocupado o deshabitado por méas de quince (15) dias consecutivos.

El valor atribuido a los bienes por razones sentimentales o simbdlicas,
por aficién, por antigiiedad, o por exclusividad.

Excepto por los especificamente y efectivamente cubiertos por la Seccién
12, tampoco se cubren los gastos para la aceleracion de la
reconstruccion, reposicion a nuevo, remedio, reparacion o restauracion.

Los gastos o costos de cualquier reparacién provisional, a menos que
constituyan, a la vez, parte de los gastos de la reparacion definitiva
amparada por la Péliza.

Todo gasto o costo incurrido para implementar modificaciones o mejoras,
0 por mantenimiento, o para hacer otras reparaciones o arreglos, en los
bienes dafiados o afectados.

Los gastos o costos incurridos en la rectificacion o remedio o reparacion
o reemplazo, de cualquier parte de los bienes asegurados que esté en
una condicion defectuosa debido a errores o defectos ya sea de, o en,
disefios, planos, especificaciones, célculos, materiales, y mano de obra.

Los gastos o costos incurridos como incremento en el costo de
reconstruccién o reparacién para cumplir con cualquier ordenanza y/o
reglamento y/o ley, que norme la construccidn o reparacion de edificios.

Excepto pacto distinto que debera constar en las Condiciones
Particulares con indicacion expresa de su respectiva Suma Asegurada,
no esta cubierto el costo de reemplazar y/o reparar y/o restaurar,
cualquier clase de frescos, murales o esculturas o similares, que formen
parte del edificio o edificios asegurados.



2.2.

2.3.

2.4.

2.1.17. Apoderamiento ilicito de la Materia Asegurada, o pérdidas por Actos de

Deshonestidad, cometido por, o con la complicidad de, o en colusion con,
cualquier Trabajador del Hogar o contratista del ASEGURADO.

2.1.18. Desaparicién misteriosa 6 Hurto 6 Hurto Simple.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccién 1.- Principal — Todo Riesgo.
Adicionalmente, la Seccién 1 no cubre:

2.2.1.

2.2.2.

Pérdidas o dafios o destruccion que sean causados por:

2.2.1.1. Rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento de cualquier
maquina, sea ésta mecanica o eléctrica o electrénica, o de
cualquier equipo.

2.2.1.2. Energia o corriente eléctrica generada artificialmente.

No obstante, estas exclusiones son aplicables sé6lo a los bienes en donde

se origine o produzca, la rotura o averia o falla o colapso o

desacoplamiento, o el dafio por energia o corriente eléctrica.

Robo o Intento de Robo, o apropiacién o apoderamiento de los bienes
gue forman parte de la Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o
después de un Siniestro.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 2.- Terremoto — Maremoto.
Adicionalmente, la Seccion 2 no cubre:

2.3.1.

2.3.2.

Pérdidas o dafios o destruccién que, en su origen o extensidn, sean
causados directa o indirectamente por, o surjan 0 resulten o0 sean
consecuencia de, vibraciones, movimientos de tierra, hundimientos,
subsidencia, desplazamientos, deslizamientos, 0 asentamientos;
cualquiera fuera su causa, excepto cuando sea causado directamente por
seismo, temblor, erupcién volcanica y/o fuego subterraneo.

Robo o Intento de Robo, o apropiacion o apoderamiento de los bienes
gue forman parte de la Materia Asegurada, asi ocurra antes o durante o
después de un Siniestro.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccién 3.- Riesgos Politicos Sociales.
Adicionalmente, la Seccidon 3 no cubre:

24.1.

Pérdidas o dafios o destruccion que, en su origen o extensidon, sean

causados directa o indirectamente por, o surjan o0 resulten o sean

consecuencia de:

2.4.1.1. El intento o la realizacién de un acto de Robo o Intento de Robo,
apoderamiento de bienes o Hurto, o

2.4.1.2. Que sean causados por cualquier persona que tome parte de
tales actos,

excepto si tales actos son consecuencia directa de Riesgos Politicos

Sociales.



2.5.

2.6.

2.7.

2.4.2. Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o
temporal de cualquier edificio, por la confiscacién, requisa o incautacion,
ejecutada por cualquier autoridad legalmente constituida.

2.4.3. Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o
temporal de cualquier edificio, como consecuencia de la ocupacion ilegal
de dicho edificio por parte de cualquier persona o personas.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 4.- Robo o Intento de Robo
Adicionalmente, la Seccion 4 no cubre:

2.5.1. Cualquier apropiacion o apoderamiento, o intento de apropiacion o
apoderamiento, cometido usando una modalidad distinta de las
sefialadas en la definicion de Robo o Intento de Robo.

2.5.2. Incendio o explosion, incluso el incendio o explosiébn que sea

consecuencia de Robo o Intento de Robo, o que sea causado por los
autores del Robo o Intento de Robo.
No obstante, no se excluyen los dafios materiales a la Materia Asegurada
y/o al inmueble en los cuales esté contenida esa Materia Asegurada y que
figure como Lugar del Seguro, causados directamente por explosivos
empleados por los delincuentes para cometer el Robo o Intento de Robo
bajo la modalidad de Fractura o Introduccidon Furtiva, descritas en la
definiciéon de Robo o Intento de Robo de estas Condiciones Generales. En
ese caso, soOlo se cubre el dafio material causado directamente por esa
explosidn, y no asi por el incendio y/o explosiones subsiguientes.

2.5.3. Dafio Malicioso y/o Vandalismo, incluso el Dafio Malicioso y/o
Vandalismo perpetrado por los autores del Robo o Intento de Robo.

2.5.4. La entrega de los bienes descritos como Materia Asegurada en las
Condiciones Particulares, fuera del inmueble que figura como Lugar del
Seguro, como resultado de Extorsion o chantaje o Secuestro o Secuestro
Al Paso.

Exclusion Adicional Aplicable a la Seccion 5.- Responsabilidad Civil
Adicionalmente, la Seccidén 5 no cubre la responsabilidad civil derivada de Dafios
Materiales a bienes de Terceros que, por cualquier motivo (depdsito, uso,
préstamo, manipulacion, transporte, renta, préstamo, consignacion, u otro), se
hallen en poder o custodia o control del ASEGURADO o de persona por quien
éste sea responsable.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 5.- Responsabilidad Civil, a la
Seccion 13.- Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar y a la
Seccién 14.- Responsabilidad Civil Frente a Propietario del Inmueble Alquilado
Adicionalmente, las Secciones 5, 13y 14 no cubren:

2.7.1. La responsabilidad civil derivada de Dafios Personales y/o Dafos
Materiales:



2.7.1.1.

2.7.1.2.

2.7.1.3.

2.7.1.4.

2.7.1.5.

2.7.1.6.

2.7.1.7.

2.7.1.8.

2.7.1.9.

A causa de contaminacién o polucion del aire, atmdsfera, agua,
suelo o tierra, o de cualquier propiedad o bien.
Esta exclusion no se aplica si el ASEGURADO demuestra
fehacientemente, que dichos Dafios Materiales y/o Dafos
Personales a causa de contaminacién o polucion, han sido
producidos directamente como consecuencia de algun
accidente subito e imprevisto ocurrido en el Lugar del Seguro,
cuya causa, en su origen o extensidén, no esté excluida por
alguna de las exclusiones de esta Pdliza.
Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccion y/u
operacion, de cualquier vehiculo provisto — o destinado a ser
provisto — de placa de rodaje.
Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccién y/u
operacion, incluyendo operaciones de carga y/o descarga, de:
embarcaciones, buques, objetos flotantes, globos aerostéticos,
naves aéreas, o0 artefactos aéreos, de cualquier tipo o
caracteristicas.
Causados por la tenencia y/o uso y/o empleo y/o conduccion y/u
operacion, de: armas o municiones de cualquier clase o tipo,
explosivos de cualquier clase, armas, polvora, mechas,
fulminantes, detonadores, fuegos artificiales, y artefactos
pirotécnicos.
No obstante lo anterior, la exclusion no aplica cuando el uso del
arma haya sido en legitima defensa debidamente comprobada y
demostrada. Tampoco cuando el uso de fuegos artificiales haya
sido debida y correctamente autorizado por las autoridades
correspondientes.
Causados directa o indirectamente por, o que surjan o resulten o
sean consecuencia de:
2.7.1.5.1.Cualquier asesoria o tratamiento médico, o asesoria 0
servicio o asistencia profesional o técnica, de cualquier
clase, proporcionada y/o practicada y/u omitida por el
ASEGURADO, o por cualquier persona por quien éste
searesponsable.
2.7.1.5.2.El ejercicio de cualquier profesién, negocio, industria,
comercio, empleo o trabajo.
Causados por la influencia prolongada de humedad de los
desaglies, de materias residuales, de humo, de hollin, o de
vapor, emanados del Lugar del Seguro.
Causados, directa o indirectamente, por la infraccion o
inobservancia o incumplimiento u omisién de leyes, ordenanzas,
disposiciones gubernamentales, reglamentos, o codigos, o por
tolerancia de tal infracciéon o inobservancia o incumplimiento u
omision, por parte del ASEGURADO.
Causados por animales distintos de perros o gatos. Tampoco
por las enfermedades trasmitidas por animales, incluso la
transmitidas por perros o gatos.
Causados por una persona en estado de ebriedad y/o que esté
bajo los efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos y/o
alucinégenos.



2.8.

Para efectos de esta Pdliza, se entiende que una persona se
encuentra en estado de ebriedad, cuando al practicarsele el
examen de alcoholemia u otro que corresponda, éste arroje un
resultado igual o superior a un (1) gramo de alcohol por litro de
sangre al momento del accidente.

Para determinar la cantidad de alcohol por litro de sangre que
corresponde al momento del accidente, se considerara que la
cantidad de alcohol en la sangre en una persona desciende,
cada hora, 0.11 gramos de alcohol por litro de sangre;
consecuentemente, a la cifra que arroje el resultado del examen
de alcoholemia, se le afiadira 0.0018334 gramos de alcohol por
litro de sangre, por cada minuto transcurrido desde el momento
del accidente hasta el momento en que se practico el examen.

2.7.2. Las Secciones 5, 13y 14 tampoco cubren:

2.7.2.1. Las reclamaciones o0 responsabilidades por perjuicios
meramente financieros o econdmicos o patrimoniales, de
cualquier tipo, que no sean consecuencia directa de Dafos
Personales o Dafios Materiales.

2.7.2.2. Multas, penalidades, medidas punitivas, o0 medidas o castigos o
penas 0 sanciones ejemplares, sea que cualquiera de éstas
formen parte o no, de cualquier sentencia o laudo.

2.7.2.3. Responsabilidad penal de cualquier tipo.

2.7.2.4. Cualquier reclamacion o responsabilidad, derivada o que surja
directa o indirectamente de, o que esté relacionada de alguna
manera con, la real o alegada exposicion a, o la inhalacién de, o
por temor de las consecuencias por la exposicién a, o la
inhalacién de, asbestos y/o fibras de asbestos y/o derivados de
asbestos y/o cualquier producto conteniendo cualquier fibra de
asbestos o derivado de asbestos.
Tampoco cubre el costo de limpieza, el costo de remocién, o
dafios a cualquier propiedad, que surja de asbestos y/o fibras de
asbestos y/o derivados de asbestos y/o cualquier producto
conteniendo cualquier fibra de asbestos o derivado de asbestos.

2.7.2.5. Cualquier reclamacion o responsabilidad, derivada o que surja
directa o indirectamente de, o que esté relacionada de alguna
manera con, la real o alegada exposicién a, o presencia de, o por
temor de las consecuencias por la exposicién a, o por la
presencia de, silice y/o materiales que contengan silice.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Secciéon 6.- Accidentes Personales
Dentro del Lugar del Seguro

Adicionalmente, la Secciébn 6 no cubre Muerte por suicidio, o como
consecuencia de intento de suicidio, o como consecuencia de heridas o lesiones
auto-infligidas.

Si la muerte es causada intencionalmente por el BENEFICIARIO de la
indemnizacion otorgada por la Seccion 6, dicho BENEFICIARIO perdera todo
derecho de indemnizacién. Los demas BENEFICIARIOS tendran derecho de
acrecer.



2.9. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 7.- Dafios Internos En Artefactos
Eléctricos o Electronicos
Adicionalmente, la Seccién 7 no cubre:

2.9.1. Los dafos o destrucciéon causados por el:

2.9.1.1.

2.9.1.2.

2.9.1.3.

2.9.1.4.

Deliberado sometimiento del artefacto eléctrico o electrénico, a
un esfuerzo superior al de disefio y/o al indicado en los
manuales de operacion, o a experimentos de cualquier tipo.

Uso del artefacto eléctrico o electronico, en operaciones o
actividades distintas de las de disefio.

Deliberado uso de repuestos, partes y piezas, medios auxiliares
de operacion, elementos y materiales, distintos a los
especificados o autorizados por el fabricante del artefacto
eléctrico o electronico y/o por quien de algun modo lo
represente.

Mantenimiento en operacién del artefacto eléctrico o electrénico
dafiado — esté el dafio amparado o no por la Péliza — que no haya
sido reparado, excepto cuando la COMPANIA autorice
expresamente su operacion antes de concluirse la reparacion
definitiva del dafo.

2.9.2. La Seccion 7 tampoco cubre:

2.9.2.1.

2.9.2.2.

2.9.2.3.

2.9.2.4.

2.9.2.5.

Dafios por los cuales el fabricante o proveedor del artefacto
eléctrico o electronico sea legal o contractualmente
responsable, incluyendo dafios cubiertos por garantias.

No obstante, si estan amparados los dafios debidamente
cubiertos por la Péliza, en exceso de, o que no estén cubiertos
por, esa responsabilidad o garantia; o cuando el fabricante o
proveedor del artefacto eléctrico o electrénico, no acepte
expresamente responsabilidad por esos dafios.

Dafios o destruccion que, en su origen o extensién, sean
causados directa o indirectamente por, o surjan o resulten o
sean consecuencia de, virus informatico, “gusanos” (worm), o
similares.

Pérdidas de, o dafios en, partes que son materia de desgaste
continuo y que requieren una reposicion periédica.

Pérdidas o dafios de cualquier naturaleza en Software y/o
pérdida de licencias.

Cualquier gasto resultante de falsa programacion, perforacion,
clasificacion, insercion, anulacion accidental de informaciones o
descarte de portadores de datos y pérdida de informacion
causada por campos magnéticos.

2.10. Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 9 - Rotura Accidental de

Cristales

Adicionalmente, la Seccion 9 no cubre pérdidas o dafios o destruccion que, en
su origen o extension, sean causados directa o indirectamente por, 0 surjan o
resulten o sean consecuencia de:



2.11.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

Dafios o destruccion causados directamente por la colocacién o
instalaciéon de cualquier cristal o vidrio o espejo 0 sanitario, o por la
remocion de su marco, o por reparaciones a cualquier marco.

Rayado u cualquier otro dafo distinto de rajadura o rotura plenamente
amparado por la Seccién 9.

Pérdida o dafio o deterioro de cualquier adorno, plateado, coloreado,
pintado, tallado, grabado, letreros, relieves, o cualquier otro trabajo o
material, sobre cualquier vidrio o cristal o espejo, a menos que se hallen
expresamente incluidos en las Condiciones Particulares y, en ese caso,
sOlo estara cubierto el dafio o destruccidon que sea consecuencia directa
de la rotura del cristal o vidrio o espejo, siempre y cuando la rotura esté
plenamente amparada por la Seccioén 9.

Exclusiones Adicionales Aplicables a la Seccion 11 — Transporte por Mudanza
Adicionalmente, la Seccion 11 no cubre:

2.11.1.

2.11.2.

Pérdidas o dafios o destruccién que, en su origen o extensiéon, sean

causados directa o indirectamente por, o surjan 0 resulten o0 sean

consecuencia de:

2.11.1.1. La ineptitud del medio de transporte, del furgobn o contenedor,
paratrasladar con seguridad la Materia Asegurada.

2.11.1.2. La insuficiencia o mal acondicionamiento del embalaje, o
insuficiencia en la preparacién de la Materia Asegurada para su
transporte.

2.11.1.3. Vicio propio o causa inherente a la naturaleza de la Materia
Asegurada.

Bienes que estén incluidos o efectivamente amparados por algun

contrato de seguro de transporte o carga, distinto de esta Péliza.

ARTICULO N° 3

BIENES EXCLUIDOS

Excepto cuando exista convenio especial, el mismo que debera constar en las
Condiciones Particulares con indicacion expresa de su respectiva Suma
Asegurada, los siguientes bienes estan excluidos de la cobertura otorgada por la

3.1.

Péliza:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Bienes de cualquier tipo cuya propiedad no sea del ASEGURADO.

Dinero (monedas y billetes), bonos, papeletas de empefio, facturas,
acciones u otros valores, titulos, libretas de ahorro, cheques, letras de
cambio, letras hipotecarias, pagarés, y otros titulos valores.

Relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas (sueltas o
engastadas), metales preciosos (en forma de joyas, monedas, lingotes,
medallas u otros objetos de comercializacion), plateria, pieles, cuadros,
pinturas, esculturas, frescos, murales, vitrales, dibujos y, en general, las
obras de arte, muebles u objetos que tengan especial valor artistico,
cientifico o historico.

Colecciones numismaticas o de sellos o de cualquier otra naturaleza,
bibliotecas y, en general, colecciones de cualquier tipo.



3.1.5. Bienes que estén fuera de los emplazamientos o inmuebles designados
en la Pdliza como Lugar del Seguro.

3.1.6. Libros yl/o registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier otra
naturaleza; manuscritos, planos, dibujos, croquis, modelos, moldes,
patrones, sellos y otros objetos similares; software y licencias; férmulas
de cualquier tipo; chips y, en general, cualquier medio fisico, magnético o
digital que contenga o almacene o administre informacién, asi como la
informacion contenida en esos medios.

3.1.7. Bienes situados o instalados u operando o trabajando o siendo usados:
3.1.7.1. Enel, o0 alas orillas del, mar, rio, lago o laguna.
3.1.7.2. En subterraneos, o debajo del nivel de la superficie terrestre.

3.1.8. Carreteras, aceras, canales, diques, malecones, puentes, viaductos,
tuneles, alcantarillas y subterraneos.

3.1.9. Arboles, arbustos, o plantas.

3.2. Los siguientes bienes estan excluidos de la cobertura otorgada por la presente
Péliza:
3.2.1. Cultivos, plantaciones o cosechas; madera en pie; y prados.
3.2.2. Animales vivos de cualquier tipo.
3.2.3. Terrenos y/o tierras.
3.2.4. Embarcaciones, equipos flotantes o submarinos, aeronaves o artefactos
aéreos, de cualquier tipo.

ARTICULO N° 4

LUGAR DEL SEGURO

Excepto cuando se contrate la Seccién 11.- Transporte Por Mudanza, 6 cuando se indique
algo distinto en la Pdliza, ésta cubre la Materia Asegurada Unicamente cuando se encuentre
en el emplazamiento sefialado como Lugar del Seguro en las Condiciones Particulares de
la Pdliza.

ARTICULO N° 5

VALORES DECLARADOS Y SUMAS ASEGURADAS

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO, previo acuerdo con la COMPANIA, determinaran la
modalidad de aseguramiento, que podra ser A Valor Total o A Primera Pérdida (A Primer
Riesgo). La modalidad de aseguramiento deberd estar expresamente indicada en las
Condiciones Particulares.

Los Valores Declarados y las Sumas Aseguradas de las Secciones 1, 2, 3y 4 seran fijados
segun la modalidad de aseguramiento acordada, de acuerdo con lo siguiente:

5.1. A Valor Total
Bajo esta modalidad, queda convenido que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO
fijard la Suma Asegurada por cada Seccion que contrate, la cual debe coincidir con el
Valor de Reemplazo de la totalidad de los bienes que conforman la Materia
Asegurada de la correspondiente Seccion contratada.

5.2. A Primera Pérdida (A Primer Riesgo)
Bajo esta modalidad, queda convenido que, en la fecha de inicio de vigencia de esta
Poliza, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO declarara a la COMPANIA, el Valor de



Reemplazo de la totalidad de los bienes que conforman la Materia Asegurada de
cada Seccion contratada, y fijara, para la correspondiente Seccion contratada, una
parte de ese Valor Declarado como Suma Asegurada.

Si esta Pdliza se modificara a solicitud del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, o si se
renovara, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera actualizar su Valor Declarado
de cada Seccion contratada, en la fecha de modificacion o renovacién, segun
corresponda.

Si durante la vigencia de la Pdliza se adquiriesen bienes que debieran ser
incorporados dentro de la Materia Asegurada de alguna de las Secciones
contratadas, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera informar de ello a la
COMPANIA vy actualizar su Valor Declarado en la fecha de adquisicion. Sujeto a lo
estipulado por el siguiente articulo 6° de estas Condiciones Generales, solo cuando
se cumpla con la presente condicion, se dara por incorporados esos bienes dentro de
la Materia Asegurada. La informacion sobre la adquisicion de esos bienes constituye
una modificacion a solicitud del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, por lo cual, se
aplica lo estipulado en el parrafo precedente.

La modalidad de aseguramiento de las demas Secciones 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13y 14, es
A Primera Pérdida Absoluta (A Primer Riesgo Absoluto).

Previo acuerdo con la COMPANIA, el cual debera constar en las Condiciones Particulares
de esta Pdliza, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO podran optar por asegurar los bienes
gue conforman la Materia Asegurada de las Secciones 1 y/o 2 y/o 3 y/o 4, a Valor Actual en
lugar de a Valor de Reemplazo. En ese caso, el término “Valor de Reemplazo” que figura
en este articulo 5°, y en los articulos 12° y 13° de estas Condiciones Generales, sera
sustituido por el término “Valor Actual”, y los Importes Base de la Indemnizacién que
correspondan incluirse bajo los alcances de la cobertura otorgada bajo las Secciones 1, 2, 3,
y 4, incluyendo las reparaciones o restauraciones, se calcularan siempre a Valor Actual.

ARTICULO N° 6

COBERTURA AUTOMATICA POR NUEVAS ADQUISICIONES

Si durante la vigencia de la Pdliza, el ASEGURADO adquiere cualquier propiedad de
caracteristicas iguales a los bienes que forman parte de la Materia Asegurada descrita en las
Condiciones Particulares para las Secciones 1 y/o 2 y/o 3 y/o 4, dicha propiedad quedara
incorporada dentro de los alcances y condiciones de la Pdliza hasta por el monto del
Sublimite que figure especificado en las Condiciones Particulares.

Dentro de un plazo maximo de sesenta (60) Dias contados desde el primer dia del mes
siguiente al de la adquisicion, el ASEGURADO esta obligado a declarar por escrito a la
COMPANIA, la descripcién, el valor y la fecha, de cada una de las adquisiciones, y también a
pagar las primas adicionales correspondientes. En caso de incumplimiento de estas
obligaciones, automaticamente y desde el vencimiento del plazo, cesara la cobertura otorgada
por este articulo 6° para los bienes no declarados oportunamente.

La adquisicion de cada bien amparable bajo los alcances de este articulo, reducira el
Sublimite de cobertura automética otorgada por esta condicion para otros bienes que se
adquieran posteriormente, en igual valor que el importe del bien adquirido. EI Sublimite de
cobertura automatica se rehabilita en el momento en que la COMPANIA recibe la declaracion



a la que se refiere el parrafo precedente, hasta por el monto de la declaracion, pero maximo
hasta el Sublimite especificado en las Condiciones Particulares.

ARTICULO N° 7

LEY APLICABLE — SECCIONES 5, 13 Y 14 — RESPONSABILIDAD CIVIL

En alcance a lo estipulado por el articulo 21° de las Condiciones Generales de
Contratacion, para efectos de las coberturas otorgadas por la Seccion 5.- Responsabilidad
Civil, por la Seccion 13.- Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar y por la
Seccién 14.- Responsabilidad Civil Frente a Propietario del Inmueble Alquilado, éstas se
basan en los articulos pertinentes del Cédigo Civil Peruano sobre Responsabilidad Civil
Extracontractual y ampara, Unica y exclusivamente, las demandas y/o reclamaciones que
hayan sido planteadas ante los juzgados o tribunales de la Republica del Peru.

ARTICULO N°8

GARANTIAS

La presente Poéliza esta sujeta al cumplimiento por parte del ASEGURADO, de las garantias
estipuladas en las Condiciones Especiales y/o Condiciones Particulares y/o Clausulas
Adicionales y/o Condiciones Generales de Contratacion.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por las pérdidas o destruccién o
dafios o responsabilidades que, en su origen o extensién, sean derivados o surjan de, o
resultantes o causados por, la inobservancia o incumplimiento de las garantias
indicadas en la presente Pdéliza.

ARTICULO N°9

EVENTO — SECCIONES 5, 13 Y 14 - RESPONSABILIDAD CIVIL

Complementando lo estipulado por el articulo 27° de las Condiciones Generales de
Contratacion, para todo efecto relacionado con la determinacion de la cobertura e importes
de Indemnizacion bajo la Seccion 5 — Responsabilidad Civil y/o la Seccion 13.-
Responsabilidad Civil Frente a Trabajadores del Hogar y/o la Seccion 14.-
Responsabilidad Civil Frente a Propietario del Inmueble Alquilado, incluyendo la
aplicaciéon de limites y deducibles, todo accidente o serie de accidentes que provengan de un
solo acontecimiento o que se originen de una misma causa, que produzca o pueda producir,
Dafios Personales y/o Dafios Materiales, asi como toda reclamacion, sea de uno o varios
reclamantes, que se deriven de un mismo accidente, constituye un solo Evento.

ARTICULO N°10

CLAUSULA DE SETENTA Y DOS (72) HORAS

No obstante lo estipulado por la definicion de Evento contenida en el articulo 27° de las

Condiciones Generales de Contratacion, cuando los dafios y/o pérdidas y/o destrucciones

sean producidos por mas de un:

10.1. Terremoto — Maremoto, 0

10.2. Deslizamiento, alud, aluvién, deslave, o cualquier movimiento de tierra, o

10.3. Huracan, lluvia, inundacion, tempestad, y, en general, por cualquier otro riesgo de la
naturaleza, o

10.4. Riesgos Politicos Sociales,



la sumatoria de todos los dafios y/o pérdidas y/o destrucciones efectivamente sucedidas en
un periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, dentro de la vigencia de la Pdliza, y
que estén debidamente amparadas por la Péliza, se consideraran como un solo Evento. El
ASEGURADO podra elegir cuando se inicia cada periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas, pero ningun periodo puede superponerse a otro.

ARTICULO N°11

PROCEDIMIENTOS Y OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

En adicion a las sefialadas en el numeral 9B del articulo 9° de las Condiciones Generales
de Contratacion, para efectos de todas las coberturas de la Pdliza, el ASEGURADO esta
obligado a cumplir con las siguientes cargas y obligaciones en caso de ocurrencia de un
Siniestro:

11.1. Excepto cuando se cuente con autorizaciéon escrita de la COMPANIA para hacer algo

distinto:

11.1.1. Conservar los bienes dafiados en las condiciones en que quedd al momento de
ocurrir el dafio; por tanto, no realizar cambios en las partes dafiadas.

11.1.2. No remover, ni ordenar o permitir la remocion, de los escombros dejados por el
Siniestro.

En caso de incumplimiento, se perdera el derecho a ser indemnizado si cualquier

accion del ASEGURADO impide o dificulta la identificacion y/o determinacion y/o

cuantificacion del Siniestro, y/o si dificulta o impide la investigacion o determinacién de

la causa del Siniestro.

Sin embargo, no se perdera el derecho de indemnizacion en caso el ASEGURADO

haya realizado los cambios o remocion con el objetivo de mitigar los dafios cubiertos; o

en cumplimiento de Ordenes de las autoridades, o de normas especificas e

imperativas.

Si la COMPANIA no realiza la inspeccion dentro de los cinco (5) Dias habiles

siguientes de haber recibido la notificacion del Siniestro, el ASEGURADO queda

facultado a iniciar la reparacion. No obstante, el ASEGURADO esta obligado a

conservar las partes dafiadas a disposicion de la COMPANIA.

11.2. Para Siniestros relacionados con la cobertura otorgada por la Seccion 5.-
Responsabilidad Civil y/o la Seccion 13.- Responsabilidad Civil Frente a
Trabajadores del Hogar y/o la Seccién 14.- Responsabilidad Civil Frente a
Propietario del Inmueble Alquilado:

11.2.1. En caso de producirse un accidente que pudiera dar lugar a cualquier tipo de

responsabilidad civil del ASEGURADO, o en caso de recibir el ASEGURADO
alguna reclamacion — sea que ésta haya sido hecha en forma verbal o escrita —
, 0 en caso de tomar conocimiento de cualquier tipo de informacién que pudiere
derivar en la presentacion de una reclamacion, el ASEGURADO estéa obligado
a notificar a la COMPANIA dentro de los tres (3) Dias héabiles de haberse
producido cualesquiera de estas situaciones previstas.
De recibirse alguna comunicacion, aviso, notificacion, citacion y, en general,
cualquier tipo de documento o nota relacionada con los hechos materia de la
reclamacion, el ASEGURADO debera informar y remitir dicho documento a la
COMPANIA, dentro del dia habil siguiente de haberlo recibido. Asimismo,
debera transmitir dentro del mismo plazo, cualquier informacion verbal o escrita
de la que tome conocimiento.



11.38.

11.4.

11.2.2. Previa coordinacién con la COMPANIA, contestar oportunamente toda
notificacion o emplazamiento notarial, administrativo, policial o judicial.

11.2.3. Abstenerse de incurrir en gasto alguno o comprometerse a hacer algun pago,
salvo gastos ineludibles para la atencién de heridos en hospitales o clinicas,
asi como gastos de sepelio.

El ASEGURADO estd obligado a demostrar que estos gastos fueron
ineludibles, necesarios y razonables; de lo contrario, los mismos seran de
cargo del ASEGURADO.

11.2.4. Contratar, oportuna y diligentemente, al abogado que haya sido designado en
coordinacion con la COMPANIA.

11.2.5. Colaborar activamente en la defensa, asistir a todas las diligencias
administrativas, policiales o judiciales, tanto a las que fuere citado como a las
que la COMPANIA le solicite asistir, asi como ejecutar las acciones que la
COMPANIA o el abogado designado le instruya.

11.2.6. Salir a juicio haciendo valer el legitimo interés econémico y moral que le
corresponde, previa coordinacion con la COMPANIA.

11.2.7. Abstenerse de formular contestaciones, compromisos 0 transacciones, 0
reconocer indemnizaciones o responsabilidades, sin previo consentimiento por
escrito de la COMPANIA.

11.2.8. En caso la COMPANIA decida asumir el control de la defensa del
ASEGURADO, debera encomendar su defensa a la COMPANIA vy prestar la
colaboracion necesaria para dicha defensa, ademas de otorgar los poderes y la
asistencia que fuesen necesarios para tal fin.

11.2.9. En caso la COMPANIA fuese emplazada directamente por cualquier
reclamante, el ASEGURADO esté obligado a salir a juicio haciendo valer el
legitimo interés econdmico y moral que le corresponde en el momento en que
la COMPANIA se lo requiera.

El incumplimiento del ASEGURADO de cualquiera de estas obligaciones, dara lugar a

la pérdida de los derechos de indemnizacién. No obstante, la pérdida de esos derechos

estard limitada a los perjuicios causados a los intereses de la COMPANIA por la
obligacion incumplida.

Presentar dentro de los treinta (30) Dias siguientes de ocurrido el Siniestro, una
declaracion detallada de todos los demas seguros vigentes sobre la misma Materia
Asegurada o cobertura otorgada por esta Pdliza.

El deliberado ocultamiento de la existencia de los otros seguros o pdlizas sobre la
Materia Asegurada o cobertura cuya Indemnizacion se reclama bajo los alcances de
la presente Péliza, constituird Reclamacion Fraudulenta y, por tanto, se perdera todo
derecho de Indemnizacion conforme con lo estipulado por el articulo 16° de las
Condiciones Generales de Contratacion.

En concordancia con lo estipulado por el literal C del articulo 12° de las Condiciones

Generales de Contratacién, el ASEGURADO deberé proporcionar:

11.4.1. Una reclamacion formal dentro de los treinta (30) Dias siguientes a la fecha
del Siniestro, o en cualquier otro plazo que la COMPANIA le hubiere
concedido por escrito. Dicha reclamacion formal debera constar de:
12.4.1.1. Una relacion detallada y desagregada, con la descripcién y

valorizacion de cada bien objeto de reclamo,
12.4.1.2. Asi como de todos los documentos que sustenten tanto la
preexistencia como valor de cada bien objeto de reclamo.



11.4.2. Todos los detalles, planos, proyectos, libros, registros, recibos, facturas, copias
de facturas, documentos justificativos, actas, copias de documentos,
presupuestos, laudos, sentencias y, en general, cualquier tipo de documento o
informe que la COMPANIA le solicite en relacion con la reclamacién, sea con
respecto:
12.4.2.1. De la causa del Siniestro, y/o
12.4.2.2. De las circunstancias bajo las cuales la destruccién o dafio o pérdida
se produjo, y/o

12.4.2.3. Que tengan relacion con la responsabilidad de la COMPANIA o con
el importe de la Indemnizacién y/o

12.4.2.4. El salvamento, o con la recuperacién frente a los responsables de la
destruccion o dafio o pérdida o responsabilidad.
11.4.3. En caso de reclamacion para la indemnizacion por Muerte y Sepelio amparada
bajo la Seccion 6.- Accidentes Personales Dentro del Lugar del Seguro,
segun corresponda, el BENEFICIARIO o el ASEGURADO, debera
proporcionar:
12.4.3.1. Una declaracién escrita, que contenga ineludiblemente la fecha y
hora del accidente; el nombre, apellidos, edad y domicilio de la
persona que ha sufrido el accidente; el lugar y las circunstancias en
gue éste ocurrid, asi como el nombre y domicilio de los testigos.

12.4.3.2. Documento de Identidad del fallecido.

12.4.3.3. Certificado de Defuncién del fallecido.

12.4.3.4. Cuestionario de fallecimiento en formato proporcionado por la
COMPANIA, a ser llenado por el médico que certificé la defuncion.

12.4.3.5. Documento de ldentidad de los BENEFICIARIOS mayores de edad
y/o Partida de Nacimiento de los BENEFICIARIOS menores de edad.

12.4.3.6. Atestado Policial completo.

12.4.3.7. Protocolo de Necropsia.

12.4.3.8. Cualquier otro documento relacionado con la reclamacion que
sea solicitado por la COMPANIA.
11.4.4. En caso de reclamacion para la indemnizaciébn por Gastos de Curacién
amparada bajo la Seccién 6.- Accidentes Personales Dentro del Lugar del
Seguro, el ASEGURADO debera proporcionar:
12.4.4.1. Una declaracién escrita, que contenga ineludiblemente la fecha y
hora del accidente; el nombre, apellidos, edad y domicilio de la
persona que ha sufrido el accidente; el lugar y las circunstancias en
gue éste ocurrid, asi como el nombre y domicilio de los testigos.

12.4.4.2. Cuestionario de atencion médica en formato proporcionado por la
COMPANIA, a ser llenado por el médico tratante.

12.4.4.3. Facturas o boletas de los gastos meédicos incurridos

12.4.4.4. Cualquier otro documento relacionado con la reclamacion que sea
solicitado por la COMPANIA

Ningin Siniestro podra ser consentido por la COMPANIA, si es que el ASEGURADO

no cumple con estas obligaciones estipuladas en este numeral 11.4.

ARTICULO N°12

CALCULO DEL IMPORTE BASE DE LA INDEMNIZACION

Sujeto a todos los demas términos y condiciones de la Pdliza, los Importes Base de la
Indemnizacion seran calculados siguiendo las siguientes reglas:



12.1. Todas las Secciones excepto las sefialadas en los numerales 12.2 y 12.3 de este
articulo 12°:
El Importe Base de la Indemnizacion comprendera:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Edificaciones:

Para los edificios, estructuras, instalaciones, mejoras, y obras civiles en
general, el Importe Base de la Indemnizacién correspondera a su Valor de
Reemplazo.

En caso de dafios susceptibles de ser técnica y econOmicamente reparables o
remediables, el Importe Base de la Indemnizacioén correspondera al costo
total de reparacidon o restauracién, necesaria, razonable y efectivamente
incurrido para dejar el bien dafiado en las mismas condiciones en las que se
encontraba en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
Siniestro, sin aplicacién de depreciacién alguna, pero limitado a su Valor de
Reemplazo.

Contenidos:

Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacion correspondera a su
Valor de Reemplazo, el cual incluird todos los costos de transporte,
instalacién, montaje, pruebas, comisionado, seguros, y cualquier otro importe
gue se requiera para poner el bien nuevo en el sitio en donde ocurrié el
Siniestro.

En caso de dafios susceptibles de ser técnica y econOmicamente reparables o
remediables, el Importe Base de la Indemnizacién correspondera al costo
necesaria, razonable, y efectivamente incurrido para reparar o restaurar el
bien, incluyendo todos los costos de desmontaje, desarmado, instalacion,
armado, montaje, pruebas, comisionado, transporte, seguros, y otros gastos
gue se requieran para dejarlo en las mismas o similares condiciones en las que
se encontraba en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
Siniestro, sin aplicacion de depreciacion alguna. El Importe Base de la
Indemnizacién resultante estara limitado al Valor de Reemplazo del bien
dafado.

Bienes Comprendidos en el Numeral 3.1 de estas Condiciones Generales:
Si se incluyera dentro de la Materia Asegurada, alguno de los bienes
especificados en el numeral 3.1 de estas Condiciones Generales, se
aplicaran los siguientes criterios para calcular el Importe Base de la
Indemnizacion:
12.1.3.1. Bienes Comprendidos en el Numeral 3.1.2
12.1.3.1.1. Para dinero (monedas y billetes) el Importe Base de la
Indemnizacion correspondera a su valor nominal al tipo
de cambio correspondiente a la moneda de la Péliza, a
la fecha del Siniestro.
12.1.3.1.2. Para valores, el Importe Base de la Indemnizacién
correspondera al costo en el cual necesaria, razonable y
efectivamente, se incurra para la anulacién y obtencién
de duplicados o para reposicion de estos valores,
limitado al importe sefialado en el siguiente parrafo.



12.1.3.2.

12.1.3.3.

En caso la reposicion o recuperacion no sea posible, el
Importe Base de la Indemnizacion corresponderda, y
estara limitado, al valor real efectivo del documento a la
fecha del Siniestro, neto de gastos o costos en los que
se hubiese incurrido de no haber ocurrido el Siniestro, y
siempre que se demuestre que el obligado por el titulo
valor est4 en capacidad de cumplir con obligacién.

Bienes Comprendidos en los Numerales 3.1.3y 3.1.4

Para estos bienes, el Importe Base de la Indemnizacion

correspondera a su valor de tasacion previamente aceptado por la

COMPANIA, para lo cual dicha tasacion formara parte de la Péliza.

Si no hubiera tasacidon, y a menos que conste de otro modo en la

Pdliza, el Importe Base de la Indemnizacién corresponderd como

maximo:

12.1.3.2.1. Para perlas, piedras preciosas, metales preciosos, joyas,
monedas, lingotes y plateria, al valor comercial del
material que compone ese bien, a la fecha del Siniestro,
limitado a US$ 500 por pieza, maximo US$ 5,000 por
Siniestro.

12.1.3.2.2. Para los demas bienes, excepto bibliotecas vy
colecciones de cualquier tipo, al valor comercial de ese
bien a la fecha del Siniestro, limitado a US$ 1,000 por
cada bien, maximo US$ 5,000 por Siniestro.

12.1.3.2.3. Para colecciones de cualquier tipo, excepto bibliotecas,
al valor comercial de la coleccion a la fecha del
Siniestro, limitado a US$ 1,000 por cada coleccion,
maximo US$ 5,000 por Siniestro.

12.1.3.2.4. Para bibliotecas, al valor comercial del bien a la fecha
del Siniestro, limitado a US$ 100 por cada libro, maximo
US$ 5,000 por Siniestro.

Si las Sumas Aseguradas que figuren en las Condiciones

Particulares fueran menores a estos limites unitarios y globales, el

Importe Base de la Indemnizacién se limitard a esas Sumas

Aseguradas.

En caso el bien sea reparable o pudiera ser restaurado, el Importe

Base de la Indemnizacién correspondera al costo que represente

esa reparacion o restauracion, limitado a su valor indicado en la

tasacion. Si no hubiera tasacion, el Importe Base de la

Indemnizacion estara limitado a los valores individuales y maximos

indicados en los numerales 12.1.3.2.1 al 12.1.3.2.4 que corresponda

al tipo de bien dafiado, o su Suma Asegurada; lo que resulte menor.

Bienes Comprendidos en el Numeral 3.1.6

12.1.3.3.1. Para los programas de cémputo (software), el Importe
Base de la Indemnizacion correspondera al Valor de
Reemplazo, incluyendo el costo efectivamente incurrido
en la reposicion de las licencias, pero limitado al costo
original del programa.

12.1.3.3.2. Para los demas bienes, el Importe Base de la
Indemnizacion correspondera al costo necesaria,
razonable y efectivamente, incurrido en su reposicion a



12.1.4.

12.1.3.4.

12.1.3.5.

nuevo, el cual corresponderd al valor del material, mas la
mano de obra necesaria para su reproduccion.
Bienes Comprendidos en el Numeral 3.1.9
Los Limites o Sumas Aseguradas unitarias, que se especifiquen en
las Condiciones Particulares.
Bienes Comprendidos en los Numerales 3.1.1, 3.1.5, 3.1.7y 3.1.8
Para determinar el Importe Base de la Indemnizacion de estos
bienes, se consideraran los criterios estipulados en el numeral 13.1,
que le sean aplicables segun la clasificacion que le corresponda por
la naturaleza o caracteristicas de cada bien.

Reglas Complementarias
Las reglas indicadas en los numerales 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3.3, 12.1.34 y
12.1.3.5, se complementan con las siguientes estipulaciones:

12.1.4.1.

12.1.4.2.

12.1.4.3.

12.1.4.4.

La reconstruccion, reposicidn a nuevo o reparacion, debe ejecutarse
con la debida diligencia y disposicion dentro de un plazo de doce (12)
meses contados desde la fecha de ocurrencia del Siniestro. La
COMPANIA podréa extender ese plazo cuando, por la naturaleza o las
caracteristicas del bien a ser reconstruido, repuesto, o reparado, sea
razonable establecer un plazo mayor. Todo incremento en el costo de
reconstruccion, reposicién a nuevo, o reparacion, debido a la falta de
diligencia y/o disposicion del ASEGURADO, o por no concluir su
ejecucion dentro del plazo correspondiente, no formara parte del
Importe Base de la Indemnizacion.

Siempre y cuando la responsabilidad de la COMPANIA no sea
incrementada, la reconstruccion de las edificaciones puede ser
ejecutada en lugar distinto al del Siniestro y de cualquier manera
conveniente a las necesidades del ASEGURADO. No obstante, el
Importe Base de la Indemnizacion no serd mayor al que hubiera
correspondido si esa reconstruccion se hubiese ejecutado en el lugar
del Siniestro, y de la manera que hubiese correspondido ejecutarla.
Siempre y cuando la responsabilidad de la COMPANIA no sea
incrementada, los trabajos de reparacion o la reposicibn a nuevo,
segun corresponda, pueden ejecutarse de cualquier manera
conveniente a las necesidades del ASEGURADO. Sin embargo, el
Importe Base de la Indemnizacion no serd mayor al que hubiera
correspondido si esos trabajos de reparacion o la reposicién, segun
sea el caso, se hubiese ejecutado de la manera que hubiera
correspondido ejecutarla.

Si un bien no pudiera ser reparado por inexistencia, carencia, o falta
de disponibilidad, de materiales o repuestos necesarios para la
reparacion, el Importe Base de la Indemnizacion por la reparacion
sera calculado a Valor Actual.

No obstante, si el ASEGURADO incurre en la reposicion a nuevo con
otro bien similar para reemplazar ese bien que no pudiera ser
reparado, el Importe Base de la Indemnizacién se calculara
tomando en cuenta el razonable valor de reparacion que
tedricamente corresponderia si no hubiera esa carencia, inexistencia
o falta de disponibilidad, de materiales o repuestos, pero limitado al
valor incurrido en la reposicion.



12.2.

12.3.

12.1.4.5. Si el ASEGURADO, por cualquier razén, no pudiese o esté impedido
o decidiese, no incurrir, segan corresponda, en la reconstruccién o
reposicion a nuevo o reparacion o restauracion, el Importe Base de
la Indemnizacion por la reconstruccion o reposicion a nuevo o
reparacion o restauracion, se calculara a Valor Actual a la fecha del
Siniestro. EI monto resultante no podra ser mayor que el valor
comercial del bien destruido o dafiado, al momento del Siniestro.

12.1.4.6. El Importe Base de la Indemnizacion para el contenido que forma
parte de la Materia Asegurada que, al momento del Siniestro,
estaba ya en mal estado, deteriorado, o defectuoso, sera calculado a
Valor Actual, el cual no podra ser mayor que el valor comercial del
bien, al momento del Siniestro.

Seccién 5.- Responsabilidad Civil, Seccién 13.- Responsabilidad Civil Frente a
Trabajadores del Hogar y Seccion 14.- Responsabilidad Civil Frente a Propietario
del Inmueble Alquilado:

El Importe Base de la Indemnizacién comprenderé:

12.2.1. Los importes de las indemnizaciones que el ASEGURADO abone a Terceros
0 a Trabajadores del Hogar o propietario del Inmueble Alquilado, en virtud
de sentencia judicial ejecutoriada o de laudo o de transaccion expresamente
autorizada por la COMPANIA.

12.2.2. EI monto de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales a que fuera
sentenciado el ASEGURADO en el juicio o arbitraje mencionados en el
numeral 12.2.1 precedente.

12.2.3. Los honorarios y gastos pagados por el ASEGURADO a los abogados que
hubieren participado en la defensa judicial del ASEGURADO, en la medida que
la COMPANIA haya aprobado su designacion y las condiciones de su
contratacion.

12.2.4. Los pagos a clinicas, hospitales, funerarias, u otros, siempre y cuando hayan
sido expresamente autorizados por la COMPANIA.

12.2.5. Los gastos pagados directamente por el COMPANIA a clinicas, hospitales,
funerarias, abogados, asesores, u otros.

El importe resultante de la sumatoria de los numerales del 12.2.1 al 12.2.5, incluyendo
los intereses legales que correspondan, en ningln caso podra exceder el monto de la
Suma Asegurada estipulada en las Condiciones Particulares para la Seccion
correspondiente.

Seccion 6.- Accidentes Personales Dentro del Lugar del Seguro:
El Importe Base de la Indemnizacién comprendera:

12.3.1. Para la cobertura descrita en los numerales 1.6.1 y 1.6.2 del articulo 1° de
estas Condiciones Generales, la Suma Asegurada fijjada en las
Condiciones Particulares.

12.3.2. Para la cobertura descrita en el numeral 1.6.3 del articulo 1° de estas
Condiciones Generales, los gastos efectivamente incurridos en los Gastos
Médicos y/o gastos de sepelio amparados, hasta el monto de Suma
Asegurada especificada en las Condiciones Particulares.



12.4.

Seccion 8.- Gastos Extraordinarios, Seccion 10.- Gastos de Alquiler o
Alojamiento y Seccién 12.- Gastos de Aceleracion:

El Importe Base de la Indemnizacién comprendera los gastos razonable y
efectivamente incurridos, y que estén efectivamente amparados por la correspondiente
Seccidén contratada.

ARTICULO N°13

SEGURO INSUFICIENTE

En concordancia con lo estipulado por el articulo 14° de las Condiciones Generales de
Contratacion:

13.1. Secciones 1,2,3y 4

13.2.

En caso la modalidad de aseguramiento contratada fuese A Valor Total a la que se
refiere el numeral 5.1 del articulo 5° de las presentes Condiciones Generales, si ala
fecha del Siniestro, el Valor de Reemplazo de la totalidad de los bienes que
conforman la Materia Asegurada de la correspondiente Seccion afectada por el
Siniestro, es superior a la Suma Asegurada, la COMPANIA considerara para el
calculo del Monto Indemnizable, la proporcién que exista entre la Suma Asegurada y
ese Valor de Reemplazo.

En caso la modalidad de aseguramiento contratada fuese A Primera Pérdida (A
Primer Riesgo) a la que se refiere el numeral 5.2 del articulo 5° de las presentes
Condiciones Generales, si el Valor de Reemplazo de la totalidad de los bienes que
conforman la Materia Asegurada de la correspondiente Seccion afectada por el
Siniestro, a la fecha de inicio de vigencia de la Podliza, era superior al Valor
Declarado, la COMPANIA considerara para el calculo del Monto Indemnizable, la
proporcién que exista entre el Valor Declarado y ese Valor de Reemplazo, a esa
fecha. Si la Pdliza hubiese sido renovada o modificada, esta verificacion del Valor de
Reemplazo de la Materia Asegurada, correspondera a la fecha de la renovacién o
modificacion; la que sea mas cercana a la fecha del Siniestro.

Cuando la Seccién afectada contemple méas de un item de Materia Asegurada con,
segun corresponda a la modalidad de aseguramiento contratada, Sumas Aseguradas
o Valores Declarados individualizados, las estipulaciones de los dos parrafos
precedentes, se aplicaran para cada uno de dichos items por separado.

Demas Secciones

Siendo la modalidad de aseguramiento de estas Secciones, A Primera Pérdida
Absoluta (A Primer Riesgo Absoluto), no es aplicable la regla proporcional por
Seguro Insuficiente para la determinacion del Monto Indemnizable amparado bajo
cualquiera de estas Secciones.

ARTICULO N°14

DERECHOS DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

Cuando ocurra un Siniestro que produzca la destruccion de, o dafio en, los bienes que
forman parte de la Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, y sin que
de modo alguno signifiqgue aceptacién de responsabilidades bajo la Pdliza ni disminucién de



los derechos de la COMPANIA a invocar cualquiera de las condiciones de esta Pdliza con
respecto al Siniestro, la COMPANIA podra:

14.1. Ingresar a los Predios y/o Locales en donde ocurrio el Siniestro para inspeccionarlos
y determinar la causa y extension del mismo.

14.2. Tomar posesion, examinar, clasificar, evaluar, valuar, trasladar o disponer
razonablemente de los bienes destruidos o dafados.

En ningtn caso la COMPANIA estara obligada a encargarse de la venta de los bienes o de
Sus restos.

Sin previa aceptacion de la COMPANIA, el ASEGURADO no tendra derecho de abandonar
esos bienes o restos, o darlos por transferidos o cedidos a la COMPANIA, aun cuando ésta
hubiera tomado posesion de ellos.

Las facultades conferidas a la COMPANIA por el presente articulo, podran ser ejercidas por
ella en cualquier momento, mientras que el ASEGURADO no le comunique por escrito que
renuncia a toda reclamacién, se haya formalmente presentado ésta o no.

Si el ASEGURADO dejase de cumplir con los requerimientos de la COMPANIA o impidiera o
dificultase el ejercicio de las facultades establecidas por el numeral 14.1 del presente articulo
14°, quedara privado de todo derecho a indemnizacion si ello impide o dificulta la
identificacion y/o determinacion y/o cuantificacion del Siniestro, y/o si dificulta o impide la
investigacion o determinacion de la causa del Siniestro.

Si la actitud del ASEGURADO impidiera o dificultase el ejercicio de las facultades
establecidas por el numeral 14.2 del presente articulo 14°, el ASEGURADO sera
responsable del perjuicio que cause a la COMPANIA.

ARTICULO N°15

DEFINICIONES

Complementando las definiciones sefialadas en el articulo 27 de las Condiciones Generales
de Contratacién, queda convenido entre las partes que el significado de las expresiones
mencionadas en los siguientes numerales es:

15.1. ACTO DE DESHONESTIDAD
Apropiacion ilicita, Hurto, falsificacion, fraude o estafa.

15.2. ACTO DE TERRORISMO
Es el acto de cualquier persona o grupo (s) de personas, actuando sola por su cuenta o
a favor de, o en conexion con, o en nombre de, cualquier organizacion u
organizaciones o gobiernos, cometido por razones politicas, religiosas, ideolédgicas o
por cualquier otra razén, incluyendo actividades dirigidas a destituir por la fuerza al
gobierno "de jure" o "de facto", o para intentar influenciarlo, y/o con la finalidad de
desestabilizar el sistema politico establecido, o causar temor e inseguridad en el medio
social en que se produce.

15.3. DANO MALICIOSO Y/O VANDALISMO



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

El acto individual y mal intencionado de cualquier persona, sea que tal acto se haga
durante una alteracion del orden publico o no, siempre que no constituya Acto de
Terrorismo o alguno de los hechos comprendidos en la exclusion estipulada en el
numeral 2.1.1.2 de estas Condiciones Generales.

DANOS MATERIALES
El dafio, deterioro, pérdida o destruccion, de un bien tangible.

DANOS PERSONALES

Para efectos de las coberturas otorgadas por las Secciones 5 y 13 de estas
Condiciones Generales, significara: lesion corporal o muerte, causadas a personas
naturales.

DIA HABIL
Dia que no es festivo o feriado, para efectos de esta pdliza seran los dias de lunes a
viernes.

DOCUMENTOS Y MODELOS

Gastos en los que se incurra en reponer manuscritos, planos, croquis, disefios,
patrones, moldes, titulos, papeletas de empefio o documentos de cualquier clase,
cheques, letras, pagarés y similares, registros y libros de comercio, informacion
grabada en discos y cintas magnetofénicas, que resulten dafiados fisicamente o
destruidos por cualquier evento cubierto bajo las Secciones 1 6 2 6 3 de estas
Condiciones Generales.

Dichos gastos seran: el costo real del trabajo, los materiales, los honorarios de notaria,
y, si fuera el caso, los gastos legales, en los que sea necesario incurrir para reponer
estos documentos dafiados fisicamente o destruidos, o para obtener un duplicado de
los mismos, segun corresponda.

EXTORSION

15.8.1. Amenaza de publica difamacién o dafio semejante que se hace o ejerce
contra alguien, a fin de obtener de él bienes, dinero y/o valores, u otro
provecho.

15.8.2. Presion que, mediante violencia o amenazas de cualquier tipo o manteniendo
a alguna persona o personas de rehén, se ejerce sobre alguien para obligarle
a obrar en determinado sentido o a entregar dinero y/o valores y/u otros
bienes.

Para efectos de esta Pdliza, no significa Extorsion, la modalidad de “Asalto” descrita

en la definicibn de Robo o Intento de Robo en las presentes Condiciones

Generales.

GASTOS MEDICOS
Gastos de curacién o de hospitalizacién, incluyendo los honorarios de los médicos y
medicinas.

15.10. HONORARIOS DE ARQUITECTOS, TOPOGRAFOS E INGENIEROS

Son los honorarios de Arquitectos, Topégrafos e Ingenieros que correspondan a la
elaboracion de presupuestos y/o planos y/o especificaciones y/o presupuestos y/o
propuestas, para la reparaciéon o reconstruccién de la propiedad que forma parte de la
Materia Asegurada dafiada fisicamente o destruida por cualquier evento cubierto bajo



las Secciones 1 6 2 60 3 de estas Condiciones Generales, siempre que la
COMPANIA no ejerza su derecho a reemplazar en todo o en parte, o a reparar, la
propiedad destruida o dafiada.

15.11. HUELGA Y/O MOTIN Y/O CONMOCIONES CIVILES

15.11.1. El acto de cualquier persona que intervenga junto con otras personas en
cualquier alteracion del orden publico siempre que no llegue a constituir
alguno de los hechos comprendidos en la exclusion estipulada en el numeral
2.1.1.2 de estas Condiciones Generales.

15.11.2. La accion de toda autoridad legalmente constituida que tenga como fin:
16.11.2.1. la represion de tal alteracion del orden publico, o
16.11.2.2. la tentativa de llevar a efecto tal represion, o
16.11.2.3. la minoracion de las consecuencias de tales alteraciones.

15.11.3. El acto premeditado realizado por cualquier huelguista o amotinado u obrero
impedido de trabajar debido a un cierre patronal (lockout), con el fin de:
16.11.3.1. activar una huelga o motin,
16.11.3.2. o para contrarrestar un cierre patronal (lockout).

15.11.4. Las medidas o tentativas que, para impedir tal acto o para disminuir sus
consecuencias, tomase cualquier autoridad legalmente constituida.

15.11.5. El acto de una o mas personas contra la autoridad constituida, tendiente a
tomar el control o mando.

15.12. HURTO O HURTO SIMPLE
Sustraccion o apoderamiento ilicito de un bien, sin emplear fuerza en las cosas, ni
violencia o intimidacion en las personas, y sin que existan huellas o evidencias de la
forma en que fue sustraido.

15.13. INMUEBLE ALQUILADO
Inmueble, que es Lugar del Seguro, sobre el cual el ASEGURADO no tiene interés en
la propiedad y que es arrendado al ASEGURADO para su uso como vivienda del
ASEGURADO.

15.14. IMPORTE BASE DE LA INDEMNIZACION
Monto de la pérdida que, independientemente de otras estipulaciones como Seguro
Insuficiente, Sumas Aseguradas, Limites o Deducibles, estaria amparada por la
cobertura invocada en la reclamacion,

15.15. REMOCION DE ESCOMBROS
Costos y gastos incurridos en:
15.15.1. remover y deshacerse de los escombros de, y
15.15.2. desmantelar y/o demoler y/o apuntalar y/o sostener,
parte o partes de las propiedades que forman parte de la Materia Asegurada que
efectivamente hayan sido dafadas fisicamente o destruidas por cualquier evento
cubierto bajo las Secciones 1 6 2 6 3 de estas Condiciones Generales.

15.16. RIESGOS POLITICOS SOCIALES
15.16.1. Huelga y/o Motin y/o Conmociones Civiles; alboroto popular, cierre
patronal (lockout); Dafio Malicioso y/o Vandalismo.
15.16.2. Cualquier Acto de Terrorismo.



15.17.ROBO O INTENTO DE ROBO
Exclusivamente para efectos de esta Pd6liza, significar4 apoderamiento ilicito, o intento
de apoderamiento ilicito, de la Materia Asegurada, cometido usando alguna de las
siguientes modalidades:

15.17.1.

15.17.2.

15.17.3.

15.17.4.

15.17.5.

15.17.6.

15.17.7.

15.17.8.

Fractura

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en
las Condiciones Particulares, empleando violencia contra las puertas o
ventanas — incluyendo sus chapas, cerrojos, o candados — y/o contra las
paredes o techos o pisos del inmueble.

Ganzua

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en
las Condiciones Particulares, empleando ganzuas — en lugar de las llaves —
para abrir las cerraduras de las puertas de ingreso al inmueble.

Escalamiento

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en
las Condiciones Particulares, utilizando una via distinta de las puertas del
inmueble.

Uso de Llaves

Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en
las Condiciones Particulares, utilizando las llaves de las cerraduras de las
puertas del inmueble, siempre que dichas llaves hayan sido obtenidas
mediante el uso de la violencia directamente contra la persona que, con la
debida autorizacion del ASEGURADO, tiene en su poder las llaves.
Introduccion Furtiva

Ingreso subrepticio y sin violencia al Lugar del Seguro que contiene la
Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, con la
finalidad de ocultarse dentro del inmueble y cometer la apropiacion
posteriormente. Para que constituya Introduccién Furtiva, la salida del
inmueble debera haberse hecho empleando medios violentos.

Asalto

Uso de la violencia o0 amenazas de violencia personal o intimidacion, en
presencia de, y ejercido directamente contra, el ASEGURADO o0 sus
familiares o visitantes o Trabajadores del Hogar.

Arrebato

Quitar, con violencia y/o fuerza, bienes que forman parte de la Materia
Asegurada, que estén en manos o en poder del ASEGURADO o sus
familiares o Trabajadores del Hogar.

Circunstancial

Sustraccion de bienes que forman parte de la Materia Asegurada, que estén
en manos o en poder del ASEGURADO o sus familiares o Trabajadores del
Hogar, perpetrados aprovechando su imposibilidad de defensa a causa de
muerte repentina, desmayo 0 accidente.

Para que constituya Robo o Intento de Robo bajo las modalidades descritas en los
numerales desde el 15.17.1 al 15.17.5, es necesario que queden huellas evidentes e
indubitables de los hechos.



15.18. SECUESTRO
Raptar o retener o detener indebidamente a una 0 mas personas para exigir dinero y/o
valores y/u otros bienes, por su rescate o liberacion.

15.19. SECUESTRO AL PASO
Raptar o retener o detener indebidamente a una persona, la misma que, bajo coercion,
es llevada caminando o en automavil u otro vehiculo, para que, con su propia tarjeta de
crédito, retire dinero de cajeros automaticos, el cual luego es entregado a los
delincuentes

15.20. TERCEROS
Cualquier persona, natural o juridica distinta de:
15.20.1. EI CONTRATANTE o el ASEGURADO.
15.20.2. Los familiares del ASEGURADO y/o del CONTRATANTE, hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
15.20.3. Cualquier Trabajador del Hogar.

15.21. TERREMOTO - MAREMOTO
Seismo, temblor, movimientos sismicos, erupcion volcanica, fuego subterraneo,
maremoto, tsunami, marejada, maretazo, oleaje, salida de mar, o embravecimiento de
mar.

15.22. TRABAJADOR DEL HOGAR
Persona que, por un salario o sueldo o pago realizado por el ASEGURADO, presta
servicios al, o est4d al servicio del, ASEGURADO, y desempefia los trabajos
domésticos, incluyendo labores de aseo, lavado, asistencia, cuidado de nifios y demas
actividades propias de la conservacion de una residencia o casa-habitacion. Incluye
jardinero, guardian y chofer.

15.23. TRANSPORTE POR MUDANZA
Traslado de los bienes que forman parte de la Materia Asegurada, desde un
emplazamiento sefialado como Lugar de Seguro a otro emplazamiento, siempre que
el nuevo emplazamiento esté situado dentro de un radio de 150Km del Lugar del
Seguro de donde se trasladan los bienes.
La cobertura se inicia cuando los bienes estan siendo cargados dentro del medio de
transporte, y concluye cuando los bienes son descargados en el nuevo emplazamiento.

15.24. VALOR ACTUAL

Valor de Reemplazo del bien a la fecha del Siniestro, menos la depreciacién que le
corresponda segun su antigledad, uso, estado, caracteristicas, obsolescencia, u otra
razon. EI monto resultante no podra ser mayor que el valor comercial del bien, al
momento del Siniestro.

El Valor Actual de una reparacion o restauracion de un bien, es el valor de la
reparacion o restauracion de ese bien, menos la depreciacion técnica de las partes y
piezas que corresponda debido al uso, desgaste, estado, caracteristicas,
obsolescencia, u otra razon. El porcentaje de depreciacion no podra ser menor que el
porcentaje de depreciacién que corresponda al Valor Actual del bien dafiado.



15.25.VALOR DE REEMPLAZO

Valor de reconstruccion o de reposicion por otro bien nuevo, sin aplicacion de

depreciacion alguna, considerando iguales caracteristicas, y no de mejor calidad o

capacidad ni mas extensivos, que las que tenia ese bien cuando fue nuevo:

15.25.1. Para efectos de fijacion de Valores Declarados y Sumas Aseguradas, asi
como para efectos de aplicacion de la regla proporcional por Seguro
Insuficiente, en el momento que corresponda, segun la modalidad de
aseguramiento contratada.

15.25.2. Para efectos de establecimiento del Importe Base de la Indemnizacion, en
el momento de incurrir, segun corresponda, en la reposicidn o reparacion o
restauracion o reconstruccion.

ARTICULO N°16

APLICACION

Permanecen vigentes y son de aplicacion, las Condiciones Generales de Contrataciéon en
todo cuanto no se encuentre expresamente modificado por estas Condiciones Generales del
Seguro Domiciliario.



